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Città di Lucca  
PIANO  OPERATIVO  
 
 
Appendice 2. Verifica standard urbanistici del PO. Tabella di sintesi  
 
 

UTOE 

Standard urbanistici esistenti 
Disciplina degli insediamenti esistenti - art. 95 lettera a) 

Standard urbanistici di progetto (mq)  
Disciplina delle trasformazioni - art. 95 lettera b) 

 TOTALE STANDARD URBANISTICI DEL PO 
OBIETTIVI STABILITI 

DALLA DISCIPLINA DEL 
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mq mq mq mq mq mq mq mq mq mq mq mq mq mq mq mq mq 
1. Lucca città 24.432 73.776 459.290 146.672 704.170 0 7.040 9.694 16.016 32.750 24.432 80.816 468.984 162.688 736.920 648.000 659.000 

2. Piana di Lucca �± Ovest 45.938 72.287 162.718 27.032 307.975 3.822 45.222 34.820 45.116 128.980 49.760 117.509 197.538 72.148 436.955 260.000 390.000 

3. Piana di Lucca �± Sud 35.882 40.929 95.059 70.172 242.042 3.057 8.039 35.815 11.840 58.751 38.939 48.968 130.874 82.012 300.793 205.000 290.000 

4. Piana di Lucca �± Est 51.718 69.032 162.582 55.665 338.997 16.552 13.247 81.181 46.970 157.950 68.270 82.279 243.763 102.635 496.947 300.000 360.000 

5. Mugnano 0 8.496 13.595 9.956 32.047 0 0 21.450 552 22.002 0 8.496 35.045 10.508 54.049 28.000 33.000 

6. Acquacalda 15.650 21.413 129.155 8.190 174.408 2.113 2.720 21.428 21.317 47.578 17.763 24.133 150.583 29.507 221.986 205.000 215.000 

7. Oltreserchio 47.284 127.738 203.603 32.075 410.700 14.363 0 4.072 12.191 30.626 61.647 127.738 207.675 44.266 441.326 322.000 340.000 

8. Ponte a Moriano e Brancoleria 21.800 43.222 57.092 22.831 144.945 3.322 7.293 18.587 15.254 44.456 25.122 50.515 75.679 38.085 189.401 135.000 145.000 

9. Valle del Guappero e Monti 
Pisani 9.236 25.128 55.182 15.876 105.422 0 0 22.776 3.597 26.373 9.236 25.128 77.958 19.473 131.795 102.000 110.000 

TOTALE STANDARD (MQ) 251.940 482.021 1.338.276 388.469 2.460.706 43.229 83.561 249.823 172.853 549.466 295.169 565.582 1.588.099 561.322 3.010.172 2.205.000 2.542.000 
DOTAZIONE PROCAPITE (mq/ab) 2,8 5,3 14,8 4,3 27,3  3,2 6,2 17,4 6,2 33,0 24,3 28,00 
 
 
  
 
Abitanti attuali al 20.07.21 90170 Fonte: Anagrafe Comunale 

Abitanti massimi previsti dal PO 91261 Somma degli abitanti attuali e degli abitanti insediabili previsti dal PO 

Incremento di abitanti previsto dal PO (abitanti insediabili) in 
esito al dimensionamento di tipo residenziale 

1091 Calcolo effettuato tenendo conto del numero di alloggi previsti e della dimensione media del nucleo familiare di 2,23 unità Calcolo effettuato tenendo conto del numero di alloggi previsti e della dimensione media del 
nucleo familiare di 2,23 unità 

 
 
 
 

aggiornamento alla Variante n. 1  
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Premessa 
 
�>�[���µ�u���v�š�}�������o�o�����‰�}�À���Œ�š���U���}�P�P�]�����P�P�Œ���À���š���������o�o�����W���v�����u�]�����]�����}�À�]���í�õ���]�v�����š�š�}�U���•�]�����}�v�•�]�����Œ�����µ�v���������o�o�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�]������use 
�����o�o�[���u���Œ�P���v�Ì���������]�š���š�]�À���U�����Z�������}�v�š�]�v�µ�����������}�o�‰�]�Œ�����•�}�‰�Œ���š�š�µ�š�š�}���o�����(���u�]�P�o�]�������Z�����À�]�À�}�v�}���]�v�����(�(�]�š�š�}�����������v�}�v�]�����]���u���Œ�����š�}�X��
�Y�µ���o�o���������o�o�[���(�(�]�š�š�}�������]�v�(���š�š�]���µ�v�[�µ�•���]�š�������Z�����À���������]�v���]�����Œ�����(�}�Œ�š���u���v�š�����•�µ�o���Œ�������]�š�}���(���u�]�o�]���Œ���U���š���o�À�}�o�š�����P�]�������}�u�‰�Œ�}�u���•�•�}��
dalla precarietà o dalla subentrata mancanza di occupazione. 
�K�o�š�Œ���� ���P�o�]�����o�š�]�����}�•�š�]�� �����]�� �����v�}�v�]�����]�� �o�}�����Ì�]�}�v���U���š�Œ�����o�[���o�š�Œ�}���•���u�‰�Œ�����u���v�}���^�u�]�š�]�P���š�]�_�������]���(�}�v���]�� �v���Ì�]�}�v���o�]���‰���Œ���]�o���•�}�•�š���P�v�}��
���o�o�[���(�(�]�š�š�}�U�� �•�}�P�P���š�š�]�� ���� �Œ���]�š���Œ���š�]�� �š���v�����š�]�À�]�� ���]�� �Œ�]���µ�Ì�]�}�v�]�� ���l�}�� ���Ì�Ì���Œ���u���v�š�]�U�� ���v���Z���� �o���� ���Œ�]�•�]�� ���]�� �v�µ�u��rosi insediamenti 
produttivi dislocati in Lucchesia ha contributo a rendere più complesso il quadro, determinando in molti contesti 
la non continuità del rapporto di lavoro, e, quindi, delle entrate.  
�d�µ�š�š�}�����]�~���Z�����]�v���À�]�š�����]�o�u���v�š�����‰�}�Œ�š���š�}�����o�o�[���•�š���v�•�]�}�v���������o�o�[���Œ�����������o���^�Œ�]�•���Z�]�}�������]�š���š�]�À�}�_�����������o�o�����À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�š�����•�µ�o���v�}�•�š�Œ�}��
territorio. A farne le spese sono stati e continuano a essere sia molti cittadini che in passato non avevano mai 
riscontrato questo tipo di problematiche, sia moltissimi giovani che faticano a emanciparsi dai nuclei familiari di 
�}�Œ�]�P�]�v�����‰���Œ���Z� ���]�u�‰�}�•�•�]���]�o�]�š���š�]�������•�}�•�š���v���Œ�������µ�š�}�v�}�u���u���v�š�����]�����}�•�š�]�����]���µ�v�[�����]�š���Ì�]�}�v���X 
�>�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v�������}�u�µ�v���o���U�����Z�]���u���š���������•���o���Ì�]�}�v���Œ�����o�����‰�Œ�}�‰�Œ�]�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š�������]���]�v�š���Œ�À���v�š�}�������(�Œ�}�v�š���������o���‰���Œ���µ�Œ���Œ���������o�o����
crisi economica e della limitata disponibilità di risorse dovuta ai vincoli di bilancio, intende confermare e 
perseguire una politica di sostegno attivo alle persone in stato di disagio socio-economico. Per farlo è stata 
approntata un'articolata serie di risposte finalizzate al superamento delle situazioni di difficoltà che prevedono il 
���}�]�v�À�}�o�P�]�u���v�š�}�������o�o���� ���]�À���Œ�•���� �Œ�����o�š���� �•�]�v���������o�]�� ���� ���•�•�}���]���š�]�À���� ���]�����µ�]�� ���� �Œ�]�����}�� �]�o���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}�� ���}�u�µ�v���o���X���>�[�]�v�š���v�š�}������ �]�v�(���š�š�]��
quello di sviluppare e garantire una rete condivisa di sostegno, servizi e opportunità sul fronte del welfare sociale. 
 
I principali ambiti di azione sono i seguenti: 

1 - il sostegno alla locazione 
2 - l'emergenza abitativa (sfratti e morosità incolpevole) 
3 - l'edilizia residenziale pubblica e la necessità di una nuova edilizia popolare 
4 - �P�o�]���]�v�š���Œ�À���v�š�]���•�µ�o�o�����u���Œ�P�]�v���o�]�š���������o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v�� 
5 - la gestione dell'accoglienza 
6 - gli interventi straordinari emergenza Covid 19 (Marzo -Maggio 2020) 
7 - le nuove competenze: diritti di cittadinanza e reddito di cittadinanza  
8 - la gestione dei Registri del Terzo Settore 

 
1) Il sostegno alla locazione 
Contributi ad integrazione dei canoni di locazione in virtù di bando ai sensi della L. 431/1998 
�E���o���î�ì�í�õ�U���o�����Œ�]�•�}�Œ�•���������•�š�]�v���š�������o�������v���}���‰���Œ���o�[���•�•���P�v���Ì�]�}�v�������]�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]���������]�v�š���P�Œ���Ì�]�}�v���������]�������v�}ni di locazione - ex 
L. 431/1998 sono state soggette a un considerevole aumento: sono infatti stati raggiunti i 600 mila euro, ben 120 
mila euro in più rispetto al 2018.  
 
�/�o���š�Œ���v�������Œ���•�����v�š�����Z�������À�µ�š�}���o�����•�µ�����‰�Œ�}�•�����µ�Ì�]�}�v�������v���Z�����v���o�o�[���v�v�}���]�v�����}�Œ�•�}�U�����]�À���v���v���}��ancor più significativo. Il 2020 
���� �]�v�(���š�š�]�� �•�š���š�}�� �����Œ���š�š���Œ�]�Ì�Ì���š�}�� �����o�o�[�}���]���š�š�]�À�}�U�� ���}�v���}�Œ�����š�}�� ���}�v�� �]�� �^�]�v���������š�]�� ���� ���}�v���Œ���š�]�Ì�Ì���š�}�� �����o�o�–���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v���U�� ���]��
�•�}�•�š���v���Œ���� ���v���Z���� �]�� �v�µ���o���]�� ���Z���� �À���v�v�}�� ���� ���}�•�š�]�š�µ�]�Œ���� �o���� ���}�•�]�����š�š���� �^�(���•���]���� �P�Œ�]�P�]���_�� �����o�o���� �P�Œ�����µ���š�}�Œ�]���X�� �'�Œ���Ì�]���� ���� �µ�v�} 
stanziamento specifico di 200 mila euro, che ha portato la compartecipazione comunale dai precedenti 300 mila 
euro agli attuali 500 mila euro, è stato dunque possibile sostenere anche le famiglie collocate in fascia B, verso le 
quali il Comune, in passato�U�� �v�}�v�� ���À���À���� �u���]�� ���(�(���š�š�µ���š�}�� �v���•�•�µ�v�� �š�]�‰�}�� ���]�� ���Œ�}�P���Ì�]�}�v���X�� �W���Œ�� �‹�µ���v�š�]�(�]�����Œ���� �o�[�]�u�‰���š�š�}�� ���Z����
�‹�µ���•�š�}�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� �Œ�]�•�µ�o�š���š�}�� �Z���� �����š���Œ�u�]�v���š�}�U�� ���� �(�}�v�����u���v�š���o���� �‰�}�Œ�š���Œ���� ���o�o�[���š�š���v�Ì�]�}�v���� �]�� �v�µ�u���Œ�]�� �����o�o���� �P�Œ�����µ���š�}�Œ�]����
definitiva (approvata con determinazione dirigenziale 1967 del �í�ì�X�í�í�X�î�ì�î�ì�•�X���Y�µ���•�š�[�µ�o�š�]�u�������}�v�•�š�������]���ó�ò�ò�����}�u���v������
(a fronte di 835 inizialmente presentate), di cui 625 compongono la fascia A e 141 la fascia B. Le domande escluse 
sono state 69.  
 
Il 2020 ha visto, oltre al Bando ordinario per l'affitto, anche un Bando Straordinario dedicato in particolar modo a 
���}�o�}�Œ�}�����Z���U���v���]���‰�Œ�]�u�]���u���•�]�������o�o�[���v�v�}�U���Z���v�v�}���•�µ���]�š�}���µ�v�������}�v�•�]�•�š���v�š�������]�u�]�v�µ�Ì�]�}�v���������o���Œ�������]�š�}�����]�•�‰�}�v�]���]�o�������������µ�•���������o��
diffondersi dell'epidemia di Covid-19. Le domande presentate sono state 589, di cui 196 escluse per mancanza dei 



requisiti e 393 accolte. I beneficiari hanno dunque percepito un contributo pari al 50% del canone di locazione per 
i mesi di aprile, maggio e giugno 2020, per un totale di 216.334,12 euro. 
 
Infine, il fondo 2019 destinato alla morosità incolpevole, utilizzato nel 2020, sarà di circa 250 mila euro, di cui 160 
mila euro saranno utilizzati per il bando affitto 2019 in virtù del Decreto Ministeriale del 31/05/2019. 
 
Bando ex L. 431/1998 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Contributi canoni di locazione da 
bando ex. L. 431/1998, 
finanziamento Regione Toscana 

293.066 245.316 193.805 179.164,84 300.000 385.242,57 

Contributi canoni di locazione da 
bando ex. L. 431/1998, 
compartecipazione comunale 

250.000 300.000 300.000 300.000 300.000 500.000 

Totale somma distribuita 543.066 545.316 493.805 479.164,84 600.000 885.242,57 
N. domande presentate al bando 
ex. L. 431/1998; numero famiglie 
sostenute tramite contributi 
canoni di locazione in virtù del 
suddetto bando 

657; 586 701; 617 608; 504 633; 490 686; 514 766 

 
Accordo territoriale per i canoni concordati del Comune di Lucca 
I contratti di locazione agevolati (o a canone concordato) sono regolati dalla legge 431/1998.  
Gli aspetti generali dei contratti vengono stabiliti da un accordo locale tra le principali organizzazioni 
rappresentative della proprietà edilizia e le principali associazioni sindacali dei conduttori. Tali Accordi 
stabiliscono: 

-  i criteri di stipula (tipo di contratto, durata, rinnovo, importo canone, aggiornamento ISTAT, clausole di 
rescissione, oneri accessori, uso e consegna, ripartizione spese, modifiche e migliorie, ecc.); 

- zone urbane omogenee in cui suddividereil territorio comunale, prevedendo per ogni area un valore 
minimo e un valore massimo del canone, in considerazione di diversi parametri. 

Per i contratti stipulati ai sensi dei suddetti accordi, la normativa vigente prevede alcune agevolazioni fiscali, come 
�o�����Œ�]���µ�Ì�]�}�v���������o�o�[���o�]�‹�µ�}�š�����/�D�h�U�����P���À�}�o���Ì�]�}�v�]���/�Z�W���&���������o�]�‹�µ�}�š�����‰�]�¶���(���À�}�Œ���À�}�o�]���‰���Œ���o�����������}�o���Œ�����•���������X 
 
�>�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v���� ���}�u�µ�v���oe si è fatta per mesi promotrice di tali accordi territoriali. Grazie anche al suo 
intervento, l'intesa fra le categorie di rappresentanza della proprietà edilizia e degli inquilini è stata sottoscritta il 
�í�ð���u���Œ�Ì�}���î�ì�í�õ���������������v�š�Œ���š�����]�v���À�]�P�}�Œ�����o�[�í�����‰�Œ�]�o�����î�ì19. 
 
�î�•���>�[���u���Œ�P���v�Ì���������]�š���š�]�À�� 
Contributi ad integrazione dei canoni di locazione da Commissione Emergenza Abitativa 
�>�–���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v���� ���}�u�µ�v���o���� �•�š���v�Ì�]���� �}�P�v�]�� ���v�v�}�� ���]�Œ������ �í�ò�ì�� �u�]�o���� ���µ�Œ�}�� �‰���Œ���o�����^�‰�Œ�}�P���š�š���Ì�]�}�v���� ���}�v���]�À�]�•���_�U�� �•�š�Œ�µ�u���v�š�}��
nato dalla collaborazione tra l�[�h�(�(�]���]�}�� �����•���� ���� �]�o�� �^���Œ�À�]�Ì�]�}�� �^�}���]���o���� �d���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o���� �(�]�v���o�]�Ì�Ì���š�}�� ���o�� �•�}�•�š���P�v�}�� �����]�� �v�µ���o���]��
multiproblematici in emergenza abitativa. La Commissione Tecnica analizza i casi, monitorando l'andamento del 
progetto e le prospettive di autonomia. 
 
Fondamentale è l'azione dell'Agenzia Sociale per la Casa (FCL e Gvai), sia per il reperimento degli alloggi sul 
�u���Œ�����š�}�� �]�u�u�}���]�o�]���Œ���� ���� �µ�v�� �����v�}�v���� ���������•�•�]���]�o���U�� �•�]���� �‰���Œ�� �o�–�������}�u�‰���P�v���u���v�š�}�� �����o�o�[�µ�š���v�š���� �v���o�o���� �•�š�]�‰�µ�o���Ì�]�}�v���� �����]��
contratti di locazione. 
 

Emergenza abitativa 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Contributi in conto affitto da 
Commissione Emergenza Abitativa 
(compresi i progetti sociali) 

180.000 145.000 155.000 180.000 180.000 155.202 



 

Progetti sociali condivisi 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

numero famiglie sostenute 52 68 76 83 124 116 

  
 
L'Agenzia Sociale per la Casa 
�����‰���Œ�š�]�Œ���������o�o�����(�]�v���������P�o�]�����v�v�]���E�}�À���v�š���U���o�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v�������}�u�µ�v���o�����•�]���������À�À���o�•���������o�o�������}�o�o�����}�Œ���Ì�]�}�v���������o���'�Œ�µ�‰�‰�}��
�s�}�o�}�v�š���Œ�]���������}�P�o�]���v�Ì�����/�u�u�]�P�Œ���š�]���~�'�X�s�X���X�/�X�•���‰���Œ�����P���À�}�o���Œ�����o�[���������•�•�}�������]�����]�š�š�����]�v�]���]�u�u�]�P�Œ���š�]�����o���u���Œ�����š�} privato della 
locazione tramite il servizio Agenzia Casa. Dal 2010 si è reso necessario ampliare il servizio, estendendolo anche ai 
���]�š�š�����]�v�]�� �]�š���o�]���v�]�� �š�Œ���u�]�š���� �^�^�}�o�µ�Ì�]�}�v�]�� �����•���_�X�� �E���o�� �î�ì�í�ð�� �]�� ���µ���� �•���Œ�À�]�Ì�]�� �•�}�v�}�� �•�š���š�]�� �µ�v�]�(�]�����š�]�� �v���o�o�[�µ�v�]������ �����v�}�u�]�v���Ì�]�}�v����
�^���P���v�Ì�]���� �^�}���]���o���� �‰���Œ�� �o���� �����•���_�U�� ���Z���� �•�]�� �Œ�]�À�}�o�P���U�� ���}�v�� �u�}�����o�]�š���� �µ�v�]�(�}�Œ�u�]�U�� �� ���� �š�µ�š�š���� �o���� �‰���Œ�•�}�v���� ���Z���� �v�������•�•�]�š���v�}�� ���]�� �µ�v��
supporto per le questioni abitative che le riguardano. 
A partire dal 2018, queste attività insieme a molte altre, sono state affidate tramite manifestazione di interesse in 
co-progettazione a valere su tutto il territorio provinciale a Fondazione Casa Lucca per operare a supporto delle 
politiche socio-abitative, come da Convenzione approvata con Determinazione Dirigenziale 1091/2018. 
 
Le attività svolte da�o�o�[�^���P���v�Ì�]�����^�}���]���o�����‰���Œ���o���������•���_ sono le seguenti: 

�x ricerca sul mercato privato di immobili al fine di stipulare contratti di locazione e di promuovere contratti 
a canone concordato. Tali alloggi possono essere destinati sia a nuclei in grado di sostenere 
autonomamente un canone di mercato, sia a famiglie con reddito non sufficiente, ma destinatarie di un 
progetto con copertura economica da parte del Servizio Sociale o di un progetto condiviso tra Ufficio Casa 
e Servizio Sociale; 

�x concessione di prestiti a interesse zero per coprire le spese contrattuali o di sistemazione dell'alloggio 
�o�}�����š�}���~�u���v�•�]�o�]�š�������v�š�]���]�‰���š���U���•�‰���•�������]���Œ���P�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v���U�����}�u�u�]�•�•�]�}�v�]�����]�����P���v�Ì�]�����]�u�u�}���]�o�]���Œ�]�U���Y�•�V 

�x verifica della regolarità dei contratti proposti da privati o da agenzie immobiliari. Informazioni fornite agli 
inquilini circa gli obblighi assunti con la stipula del contratto, eventuale registrazione del contratto presso 
�o�[���P���v�Ì�]���������o�o�������v�š�Œ���š���V 

�x �������}�u�‰���P�v���u���v�š�}�� �����o�o�[�]�v�‹�µ�]�o�]�v�}�� �v���o�o�[���•�‰�o���š���u���v�š�}�� ���]�� �š�µ�š�š���� �o���� �‰�Œ���š�]���Z���� ���µ�Œ�}���Œ���š�]���Z���� �]�v���Œ���v�š�]�� �o�[���o�o�}�P�P�]�}��
(allaccio o voltura delle utenze domestiche, cambio di residenza, ...) e supporto nelle relazioni con 
soggetti come amministratori di condominio, tecnici preposti ad effettuare i controlli previsti per legge, ... 

�x eventuale aiuto nel reperiment�}�� �����o�� �u�}���]�o�]�}�U�� �v���o�o���� �•�]�•�š���u���Ì�]�}�v���� �����o�o�[���o�o�}�P�P�]�}�� ���� �v���o�o�[�}�Œ�P���v�]�Ì�Ì���Ì�]�}�v���� �����o��
trasloco. 

�x monitoraggio periodico dei nuclei in carico all'Agenzia Casa Sociale. 
�x costruzione di una rete di rapporti con proprietari di alloggi, agenzie immobiliari, associazioni di categoria, 

... 
�x gestione degli alloggi di emergenza, locati direttamente dall'Agenzia Sociale per la Casa e assegnati, su 

richiesta dell'Ufficio Casa e/o del Servizio Sociale, a nuclei in situazione di emergenza abitativa o a soggetti 
che, a causa di particolari problematiche sociali, difficilmente hanno accesso al mercato privato delle 
�o�}�����Ì�]�}�v�]�X�� �>�[���P���v�Ì�]���� �^�}���]���o���� �‰���Œ�� �o���� �����•���� ���µ�Œ���� �]�v�}�o�š�Œ���� �]�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�]�� ���}�v�� �]�� �‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�� �����o�o���� �����]�š���Ì�]�}�v�]�� �]�v��
questione, monitora il loro stato di manutenzione e garantisce un servizio di mediazione in caso di 
coabitazioni di due o più nuclei.  

�x �Œ�]�����Œ���������]�����o�o�}�P�P�]�������������•�š�]�v���Œ�������o�o�����^�•�����}�v�������������}�P�o�]���v�Ì���_�U���}�À�À���Œ�}�������•�}�P�P���š�š�]���]�v���µ�•���]�š�����������‰���Œ�š�]���}�o���Œ�]���‰���Œ���}�Œ�•�]��
o strutture di accoglienza (post Sprar, donne vittime di violenza, ...). 

�x ricerca di soluzioni abitative innovative in grado di rispondere ai bisogni delle nuove marginalità sociali o 
di quei �•�}�P�P���š�š�]�� ���‰�‰���Œ�š���v���v�š�]�� ���o�o���� ���}�•�]�������š�š���� �^�(���•���]���� �P�Œ�]�P�]���_�U�� ���Z���� �Œ�]�•���Z�]���v�}�� ���]�� �•���]�À�}�o���Œ���� �•�}�š�š�}�� �o���� �•�}�P�o�]���� ���]��
povertà. 

�x mediazione socio-abitativa svolta in stretta collaborazione con il Servizio Sociale e destinata alle famiglie 
in emergenza abitativa con il fine di promuovere e migliorare i rapporti tra queste ultime e i proprietari, i 
vicini, le associazioni presenti sul territorio (Caritas, centri di distribuzione di indumenti e vestiario, ...) e 
tutti quei soggetti che possono, a vario titolo, essere coinvolti nel loro percorso verso l'autonomia 
abitativa. 



�x prestazione di garanzia economica al proprietario dell'alloggio nel caso in cui l'inquilino non abbia un 
reddito sufficiente a consentirgli il regolare pagamento del canone di locazione, ma sia destinatario di un 
progetto sociale con adeguata copertura economica o titolare di un reddito precario o non dimostrabile. I 
locatari interessati sono soggetti a un monitoraggio mensile per verificare il corretto pagamento del 
canone.  

 
Progetto Abitare Supportato in-���}�u�µ�v�����^�]���^�}�o�]�_�������^�o�����^�}�o���_ 
Nell'ultimo triennio, oltre al consueto sostegno abitativo, il Comune di Lucca ha sperimentato forme di supporto 
condivise con i Servizi Sociali e il Terzo Settore, nella convinzione che il disagio abitativo possa essere trasformato 
in un percorso di sostegno reciproco nella gestione della vita quotidiana. 
 
Le risorse dedicate a questo obiettivo sono state utilizzate in maggior parte per interventi rivolti a famiglie e 
���v�Ì�]���v�]�U�� �•���v�Ì���� �‰���Œ�~�� �o���•���]���Œ���� �]�v���]���š�Œ�}�� �‰���Œ�•�}�v���� �•�]�v�P�}�o���� �����µ�o�š���U�� �]�� ���}�•�]�������š�š�]�� �^�^�}�o�]�_�X�� �E���o�o���� �(���•���]���� �‰�]�¶�� �������}�o���� �����o�o����
cittadinanza, l'essere o il rimanere soli determina infatti spesso un ulteriore aggravarsi della condizione personale. 
Ogniqualvolta siano presenti problematiche di tipo economico, relazionale, generazionale, di scarsa qualificazione 
professionale, o ancora problemi psichici o forme di dipendenza, è frequente che si vadano a creare condizioni di 
marginalità sociale, fragilità economica e sanitaria, nonché privazione di reti formali e informali di sostegno. 
 
Dalla collaborazione tra Amministrazione Comunale, Azienda Usl Toscana Nord-Ovest ed E.R.P. Lucca S.r.l. e FCL 
sono nate forme di abitare supportato �(�]�v���o�]�Ì�Ì���š���� ���o�o���� ���}�v�‹�µ�]�•�š���� �����o�o�[���µ�š�}�v�}�u�]���� �‰���Œ�•�}�v���o���� ���� ���o�o���� �Œ���]�v���o�µ�•�]�}�v����
�•�}���]���o���� �����]�� �•�}�P�P���š�š�]�� ���}�]�v�À�}�o�š�]�X�� �^�]�� �š�Œ���š�š���� ���]�� �(�}�Œ�u���� ���]�� ���}�����]�š���Ì�]�}�v���� ���Z���� ���}�•�š�]�š�µ�]�•���}�v�}�� �µ�v�[�}�������•�]�}�v���� ���]�� �Œ���]�v�•���Œ�]�u���v�š�}��
nel tessuto sociale per persone in condizione di marginalità. Dal 2018, le unità abitative destinate a questo scopo 
sono due: sono situate a Santa Maria del Giudice e hanno una capienza complessiva pari a otto posti. È questo il 
���µ�}�Œ���������o���‰�Œ�}�P���š�š�}���^�����]�š���Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�}���]�v-���}�u�µ�v���_���Œ���o���š�]�À�]�����]���^�}�o�]�U�����Z�������š�š�µ���o�u���v�š�������}�]�v�À�}�o�P�����•ette persone. 
Nel 2019 è stato inaugurato un progetto di simile ispirazione, dedicato alle donne sole. Destinata a questa 
�]�v�]�Ì�]���š�]�À���������µ�v�����o�o�}�P�P�]�}���•�]�š�µ���š�}���]�v���o�}�����o�]�š�����^�/�o���D���v�]���Z�]�v�}�_�U�������‰�����������]���}�•�‰�]�š���Œ�����(�]�v�}�������ð���•�}�P�P���š�š�]�X�����o���u�}�u���v�š�}�U���o�������}�v�v����
accolte sono due. 
 
Morosità incolpevole 
�>���� �^�D�]�•�µ�Œ���� �•�š�Œ���}�Œ���]�v���Œ�]���� ���� �•�‰���Œ�]�u���v�š���o���� �‰���Œ�� �o���� �‰�Œ���À���v�Ì�]�}�v���� �����o�o�[���•�����µ�š�]�À�]�š���� �����P�o�]�� �•�(�Œ���š�š�]�� �‰���Œ�� �u�}�Œ�}�•�]�š���_�� ���� �•�š���š����
prevista dalla Regione Toscana dal 2012. A partire dal 2014, tale misura è stata finanziata con fondi nazionali. Con 
q�µ���•�š�}���•�š�Œ�µ�u���v�š�}���o�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v�������}�u�µ�v���o�����Z�����‰�}�š�µ�š�}�U���v���o�����}�Œ�•�}�������P�o�]�����v�v�]�U���•�}�•�š���v���Œ�����‹�µ���]���v�µ���o���]���(���u�]�o�]���Œ�]�����Z����
hanno subito sfratti incolpevoli, ossia derivanti da perdita o riduzione del lavoro, cassa integrazione, mobilità, 
chiusura di attività, fallimenti, da gravi malattie o decessi. I beneficiari hanno avuto la possibilità di intraprendere 
una transazione con il proprietario di casa o, addirittura, di sanare il loro debito (obiettivo non possibile con le 
risorse ordinarie del contributo affitto), arrivando quindi a cancellare la procedura di sfratto.  
 
Morosità incolpevole 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Misura per la prevenzione degli 
sfratti (Regione Toscana) 

169.568,68 115.701,51 0 0   

Fondo nazionale morosità 
incolpevole 

  216.219,63 170.483,80 125.901,36 116.146,82 

Numero famiglie sostenute 32 17 32 27 24 21 

 
Nell'anno 2020, l'emergenza causata dalla pandemia da Covid - 19 ha portato, tra le altre cose, alla sospensione 
degli sfratti esecutivi, pertanto i fondi residui del 2019 sono stati utilizzati per finanziare il Bando Straordinario per 
il Sostegno alla Locazione. Relativamente al Fondo Nazionale 2020, che ammonta a 53.717,32 euro, sono 
attualmente in corso di istruttoria alcune domande. 
 
 



�ï�•���>�[�����]�o�]�Ì�]�����Z���•�]�����v�Ì�]���o�����W�µ�����o�]�����������]���Œ���‰�‰�}�Œ�š�]�����}�v����.R.P. Lucca S.r.l. 
�>�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v���� ���}�u�µ�v���o���� �Œ�]�š�]���v���� �(�}�v�����u���v�š���o���� ���u�‰�o�]���Œ���� �o���� �Œ�]�•�‰�}�•�š���� ���o�o�[���u���Œ�P���v�Ì���� �����]�š���š�]�À���� ���š�š�Œ���À���Œ�•�}��
interventi diversificati. 
Un fronte ritenuto prioritario è rappresentato dalla riconversione e dalla ristrutturazione degli immobili esistenti, 
valorizzando in questa azione il ruolo di programmazione del Lode Lucchese con il supporto di Erp srl e FCL. 
Su questa scia, un importante progetto che, nel 2018, ha visto protagonista il Comune di Lucca con un 
finanziamento pari a 170 mila euro �����•�š���š�}���^�^�}�•�š���Œ�������]���D���Œ�P�]�v�]�_�X���d���o�����]�v�]�Ì�]���š�]�À���U���Œ���•�����‰�}�•�•�]���]�o���������o�o�����‰���Œ�š�����]�‰���Ì�]�}�v����
comunale a un avviso pubblico promosso dalla Regione Toscana (delibera di Giunta regionale 752/2018), ha 
consentito di fornire una duplice risposta alla condizione dei Rom/Sinti presenti sul territorio. Il progetto consiste 
infatti nella ristrutturazione di un complesso formato da due unità immobiliari di proprietà comunale situate nel 
�����v�š�Œ�}���•�š�}�Œ�]���}�������o�o�������]�š�š���X���Y�µ���•�š�]�����o�o�}�P�P�]���•�}�v�}�������•�š�]�v���š�]�����o�o�[�������}�P�o�]���v�Ì�������]���(���u�]�P�o�]�������Z����sperimentano un percorso di 
uscita dal campo per inserirsi in un contesto abitativo stabile. 
�K�o�š�Œ���� ���� ���]�~�U�� �^�^�}�•�š���Œ���� ���]�� �D���Œ�P�]�v�]�_�� ���}�v�š���u�‰�o���� ���v���Z���� �o���� �Œ�]�‹�µ���o�]�(�]�����Ì�]�}�v���� �����o�o���� �‰�]���Ì�Ì�}�o���� �����o�� �����u�‰�}�� �Z�}�u�l�^�]�v�š�]�� ���]�� �s�]����
delle Tagliate non più occupate, prevedendo l'acquisto e la messa in opera di attrezzature per la socialità e 
l'integrazione dei minori.  
Anche nel 2019 sono stati ottenuti ulteriori finanziamenti RT per questa progettualità. Si è trattato di 230 mila 
euro impiegati: 
- per la ristrutturazione del primo piano della ex-circoscrizione di Ponte a Moriano, azione che ha permesso di 
creare tre appartamenti per famiglie che sperimentano un percorso di uscita dal campo, 
- per alcuni interventi nei campi Rom/Sinti di Via delle Tagliate e di via della Fregionaia (Maggiano), finalizzati al 
miglioramento della viabilità, alla riqualificazione di alcune aree per favorire la socialità e l'integrazione dei 
minori, a un supporto per il corretto smaltimento dei rifiuti, ... 
 
Un altro pilastro basilare dell'operato dell'Amministrazione Comunale in questo settore è rappresentato dalla 
definizione di progetti e dalla ricerca di finanziamenti mirati all'utilizzo degli immobili invenduti. 
A questo proposito, a seguito del Decreto Dirigenziale della Regione Toscana 4830 del 3 april�����î�ì�í�õ���^�W�Œ�}�‰�}�•�š�������]��
�]�v�š���Œ�À���v�š�}�������•�š�]�v���š�������o�o�[�]�v���Œ���u���v�š�}�������o�o�[�}�(�(���Œ�š�������]�����o�o�}�P�P�]�����]�����Z�W�U�����š�š�Œ���À���Œ�•�}���o�[�����‹�µ�]�•�š�}���������‰���Œ�š���������]�����}�u�µ�v�]���š�}�•�����v�]��
���]�� ���o�o�}�P�P�]�� �]�u�u�����]���š���u���v�š���� ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�� ���� ���•�•���P�v�����]�o�]�_�U�� �]�o�� ���}�u�µ�v�������]�� �>�µ�������� �Z���� �‰�µ�����o�]�����š�}�� �µ�v���� �u���v�]�(���•�š���Ì�]�}�v���� ���]��
interesse. E' stata ricevuta un'unica offerta da parte di ERP Lucca S.r.l., successivamente approvata con 
Determinazione Dirigenziale 1581 del 2 settembre 2019. 
Attualmente è stata pubblicata una nuova manifestazione di interesse per la ricerca di immobili invenduti da 
destinare ad alloggi di edilizia residenziale pubblica da poter acquistare grazie a un nuovo finanziamento della 
Regione Toscana (D.g.r.t. 1104 del 3 agosto 2020) per un totale di 1,5 milioni di euro. 
L'Amministrazione Comunale si è attivata anche sul mercato immobiliare: grazie a un finanziamento regionale  di 
906.578 euro sono infatti stati acquistati sei nuovi appartamenti siti in località Pontetetto da destinare all'edilizia 
residenziale pubblica. 
 
Aprendo lo sguardo all'intero territorio provinciale, la questione dell'emergenza abitativa viene affrontata in 
maniera congiunta e armonica grazie a un'azione comune del Lode Lucchese e del soggetto gestore ERP Lucca 
S.r.l. In questa direzione è andata la decisione di pubblicare nel 2016 un unico bando p���Œ���o�[���•�•���P�v���Ì�]�}�v�������]�����o�o�}�P�P�]��
di edilizia residenziale pubblica, emanato per la prima volta dal Lode Lucchese, con le stesse regole e i medesimi 
requisiti per tutti i 33 Comuni facenti parte dell'ambito territoriale. Con Delibera 3/2019, il Lode Lucchese ha 
infatti conferito mandato a un tavolo tecnico operativo, costituito dal Comitato di Coordinamento Lode e dai 
tecnici comunali, per l'elaborazione dei testi del Regolamento, del Bando stesso e dello schema di domanda 
aggiornati ai sensi della nuova L.R.T. 2/2019. Tali documenti sono stati poi approvati all'unanimità con Delibera 
8/2019. In questa logica, il bando costituisce quindi il testo di riferimento condiviso dai Comuni, che hanno 
provveduto alla sua pubblicazione per lo più nel mese di ottobre 2019. L'intento alla base è stato quello di avviare 
procedimenti quanto più possibile omogenei e contestuali per tutte le amministrazioni coinvolte, anche al fine di 
gestire razionalmente e con criteri  concertati le successive fasi di formazione delle graduatorie definitive. 
 
Tale modus operandi, che ha rappresentato un unicum nella regione Toscana, ha portato anche a ulteriori 
risultati, oltre a quelli già descritti. Si è infatti giunti al compimento di un processo di informatizzazione unificata 
con un solo  gestionale e a un gestionale unificato.  



 
Ponendo l'attenzione in particolare ai bandi gestiti dal Comune di Lucca che negli anni si sono susseguiti, si è 
assistito a un trend variabile per quanto riguarda le richieste presentate.  
Il 2013 è stato caratterizzato da un incremento: le domande avanzate sono state infatti 661, vale a dire il 38,3% in 
più rispetto a quelle ricevute dall'amministrazione nel 2009, pari a 478 .  
Al contrario, il 2016, nonostante si presumesse un aumento della partecipazione al bando in considerazione sia 
della tendenza degli ultimi anni, sia della stagnazione socio-economica, è stato segnato da una flessione. Le 
domande pervenute sono state soltanto 623: tale  decremento è stato causato probabilmente dalla normativa 
regionale vigente in quel momento, vale a dire la L.R.T. 41/2015, foriera di criteri di accesso più restrittivi rispetto 
alla precedente L.R.T. 96/1996. La stessa motivazione sta evidentemente alla base anche dell'aumento del 
numero delle domande escluse: 240 su 623 domande presentate, a fronte di sole 39 domande escluse nel bando 
2013 su un numero complessivo di 661. La graduatoria definitiva del bando 2016, approvata con Determinazione 
dirigenziale n. 398 del 17 marzo 2017, ha accolto al suo interno un totale di 383 domande. 
 
L'ultimo bando pubblicato dal Comune di Lucca è stato quello del 23 ottobre 2019. Le domande presentate sono 
state 551. Con determina 1103 del 6 luglio 2020  è stata approvata la graduatoria provvisoria, con 510 ammessi e 
41 esclusi. A breve verrà resa nota la graduatoria definitiva, che sarà formata da 513 ammessi e 28 esclusi. 
 
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

assegnazioni da 
bando 27 33 42 22 46 47 36 21 11 

assegnazioni 
provvisorie (utilizzi 
autorizzati) 4 7 8 2 4 1 3 8 4 

sanatoria (da ost a 
provv)     3 1    

sanatoria (da provv 
a def)     26  1 2  

mobilità 

7 12 
12 

18 
19 26 23 27 11 

gestione 
sottoutilizzi 15 26 22 32 3  

 
Un capitolo a parte deve esser dedicato alla questione delle sanatorie. In merito a ciò, tra le modifiche legislative 
���‰�‰�}�Œ�š���š���� �����o�o���� �>�X�Z�X�d�X�� �ð�í�l�î�ì�í�ñ�� ���o�o���� �>�X�Z�X�d�X�� �õ�ò�l�í�õ�õ�ò�U�� �À�]�� ���� �•�š���š�}�� �o�[���Œ�š�X�� �ð�ì�� ���]�•�� ���Z���U�� ���]�� ���}�u�u�]�� �ï�t5, ha previsto la 
possibilità di sanare la situazione di chi, in presenza di specifiche condizioni, risulti presente in alloggio ERP in 
modo continuativo da non meno di 5 anni. Ciò ha rappresentato un'opportunità per la regolarizzazione di 
numerosi utenti: diversi assegnatari provvisori si sono infatti trasformati in assegnatari definitivi, mentre alcuni 
occupanti senza titolo hanno modificato a loro volta la propria posizione in assegnatari provvisori (attuale utilizzo 
autorizzato). 
Di fronte a questa novità, l'U.O. 2.2 ha dunque effettuato le necessarie verifiche, consultando le banche dati di 
Agenzia delle Entrate, Catasto, Pra (tramite Polizia Municipale), ma anche ISEE, anagrafe ed ERP. Di seguito la 
situazione emersa alla fine del 2018: 
 
 

art. 40 bis 
solleciti 
inviati 

domande 
presentate 

DD di ass. 
provvisoria 

DD di ass. 
definitiva 

diffida al 
rilascio 

consegnate chiavi 

occupanti senza titolo 9 8 4 / 3 3 
assegnatari provvisori 64 56 / 25 4 1 

 
La nuova normativa vigente, ossia la L.R.T. 2 del 2 gennaio 2019, all'art. 40, ha  previsto una nuova sanatoria. 



Per quanto stabilito dai commi 5 e 6, si è scelto di non procedere. Circa il comma 4, sono state inviate le 
necessarie comunicazioni. Su questo fronte 11 sono le domande pervenute, la cui istruttoria ha finora portato a 
due assegnazioni ordinarie. 
 
Per quanto concerne le assegnazioni di alloggi, ecco alcuni dati significativi relativi agli ultimi anni: 

�� nella primavera 2017 sono stati assegnati 26 dei 30 nuovi alloggi presenti a Pontetetto;  i restanti 4 alloggi 
�•�}�v�}���•�š���š�]�������•�š�]�v���š�]�����]���^�•�}�š�š�}�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�]�_�X 

�� �E���o�o���� �‰�Œ�]�u���À���Œ���� �î�ì�í�ô�� �•�}�v�}�� �•�š���š�]�� ���•�•���P�v���š�]�� �]�� �v�}�À���� ���o�o�}�P�P�]�� �����o�o���� ���}�•�]�������š�š���� �^�^�š���������_�U�� �Œ�]�•�š�Œ�µ�š�š�µ�Œ���š�]�U�� ���v�Ì�]���Z�  
demoliti ai sensi della proposta di rimodulazione del programma degli interventi già previsti nel Contratto 
���]���Y�µ���Œ�š�]���Œ�����/�/�U���‰�Œ���•���v�š���š���������o�o�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v�������}�u�µ�v���o�����������‰�‰�Œ�}�À���š���������o���D�]�v�]�•�š���Œ�}�������o�o�����/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�š�š�µ�Œ����
e dei Trasporti nel luglio 2014. 

 
A rendere possibile una maggiore razionalizzazione del patrimonio abitativo è la gestione delle casistiche dei 
���}�•�]�������š�š�]�� �^�•�}�š�š�}�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�]�_�X�� �^�]�� �š�Œ���š�š���� ���]�� �•�]�š�µ���Ì�]�}�v�]�� �]�v�� ���µ�]�� �v�µ���o���]�� �(���u�]�o�]���Œ�]�� ���}�•�š�]�š�µ�]�š�]�� ������ �µ�v���� �}�� ���µ���� �‰���Œ�•�}�v���� �}�����µ�‰���v�}��
abitazioni eccessivamente grandi rispetto alle loro esigenze (da 80 a 125 mq). Laddove possibile, tali soggetti 
vanno in contro a procedure di mobilità: ciò consente il recupero di appartamenti di ampie dimensioni che 
possono essere attribuiti a famiglie numerose collocate in posizione utile all'interno della graduatoria, ma ancora 
in attesa di una sistemazione.  
Nel 2019 questo tipo di attività è stata sostanzialmente sospesa, così come lo è stato in questa prima parte del 
2020, a causa dell'assenza di risorse a disposizione del soggetto gestore E.r.p. Lucca S.r.l. 
 
Verifiche 
Per garantire una razionalizzazione del patrimonio di Edilizia Residenziale Pubblica è fondamentale dedicare 
energie alle procedure di controllo. Per questo vengono eseguite numerose tipologie di verifica. 
A essere effettuati sono innanzitutto accertamenti sulla permanenza dei requisiti di assegnazione dei beneficiari. 
Tali controlli sono sia periodici, effettuati dal soggetto gestore (obbligato a condurli con cadenza almeno 
biennale), sia straordinari, svolti dal Comune e da E.r.p. Lucca S.r.l. 
Ulteriori azioni di verifica sono quelle che riguardano: 
- situazioni di morosità degli inquilini derivanti dal mancato pagamento del canone di locazione e/o delle spese di 
amministrazione condominiali o di autogestione; 
- grado di �µ�š�]�o�]�Ì�Ì���Ì�]�}�v���������o�o�[�����]�š���Ì�]�}�v�����]�v�����}�v�•�]�����Œ���Ì�]�}�v���������o�o�[���š�š�µ���o�����v�µ���o���}���(���u�]�o�]���Œ���X 
A partire dal 2013, sopralluoghi mirati in diversi quartieri ERP vengono svolti dalla Polizia Municipale, effettuati 
�š���o�À�}�o�š���� �]�v�� �u�}���}�� ���}�v�P�]�µ�v�š�}�� ���}�v�� �]�o�� �‰���Œ�•�}�v���o���� �����o�o�[�h�(�(�]���]�}������sa. Nel corso dell'ultimo triennio, anche a seguito di 
segnalazioni ricevute, sono state attuate ulteriori verifiche, con invio di comunicazioni alla Guardia di Finanza e 
all'Agenzia delle Entrate. 
Accertamenti ad hoc vengono attuati anche prima delle assegnazioni di alloggi, in particolare durante la fase 
�]�•�š�Œ�µ�š�š�}�Œ�]�������Z�����(�����•���P�µ�]�š�}�����o�o�����Œ�]�����Ì�]�}�v���������o�o�������}�u���v���������]���‰���Œ�š�����]�‰���Ì�]�}�v�������]�������v���]�X���>�[�]�v�š���v�š�}�������‹�µ���o�o�}�����]���À���Œ�]�(�]�����Œ�����o����
congruenza dei dati dichiarati, servendosi della documentazione a disposizione e, soprattutto, delle banche dati 
online disponibili. 
Con la Delibera di Giunta Comunale 122 del 27 maggio 2014, è stata approvata la procedura per fronteggiare 
�o�[�}�����µ�‰���Ì�]�}�v�����]�o�o���P�]�š�š�]�u�������]�����o�o�}�P�P�]�����]�������]�o�]�Ì�]�����Z���•�]�����v�Ì�]���o�����W�µ�����o�]�����X���d�µ�š�š�����o�����•�]�š�µ���Ì�]�}�v�]�����]���}�����µ�‰azione abusiva con 
effrazione presenti sul territorio comunale sono state affrontate, risolvendo, insieme al Servizio Sociale, ogni 
singolo caso. 
 
Recupero alloggi di risulta 
In una situazione come quella attuale, in cui non sono presenti sul territorio ca�v�š�]���Œ�]�� �����•�š�]�v���š�]�� ���o�o�[�����]�o�]�Ì�]����
residenziale pubblica, risulta particolarmente importante il rapido ripristino da parte del soggetto gestore e la 
successiva riassegnazione di quelle abitazioni che si liberano per vari motivi (decesso dei beneficiari, sfratto per 
�u�}�Œ�}�•�]�š���U���‰�Œ�}�������µ�Œ�������]���u�}���]�o�]�š���U���������������v�Ì���Y�•�X�� 
�>�����Œ�]�•�}�Œ�•�����������]�•�‰�}�•�]�Ì�]�}�v�������]�����X�Z�X�W�X���>�µ���������^�X�Œ�X�o���‰���Œ���]�o���Œ�����µ�‰���Œ�}�����]���‹�µ���•�š�]�����o�o�}�P�P�]�U�������š�š�]���^���]���Œ�]�•�µ�o�š���_�U�������o�o�����•�����}�v�������u���š����
del 2019 hanno iniziato a scarseggiare, come illustrato dal soggetto stesso in una comunicazione ufficiale 
�š�Œ���•�u���•�•�������o�����}�u�µ�v�����]�v�������š�����í�î���o�µ�P�o�]�}���î�ì�í�õ�X�����}�v�•���‰���À�}�o�������]�����]�~�U���o�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v���U�����}�v�P�]�µ�v�š���u���v�š�������}�v�����X�Œ�X�‰�X�U���Z����



innanzitutto avanzato una richiesta di maggiori risorse alla Regione Toscana e al Governo nazionale. In secondo 
luogo, �Z�����‰�Œ�}�À�À�����µ�š�}�������•�š���v�Ì�]���Œ�����]�v�����]�o���v���]�}���Œ�]�•�}�Œ�•���������•�š�]�v���š�������o�o�[�µ�}�‰�}�X�� 
�E���o�o�[���v�v�}���]�v�����}�Œ�•�}�U�����}�v���o���������š���Œ�u�]�v���Ì�]�}�v�������]�Œ�]�P���v�Ì�]���o�����ñ�ò�ò�������o���ò�����‰�Œ�]�o�����î�ì�î�ì�U���•�}�v�}���•�š���š�]�������•�š�]�v���š�]�������‹�µ���•�š�}���•���}�‰�}��
ben 80 mila euro, somma che, oltre ad alcune altre attività di manutenzione straordinaria, renderà possibilela 
�Œ�]�•�š�Œ�µ�š�š�µ�Œ���Ì�]�}�v���� ���� �o���� �•�µ�������•�•�]�À���� �Œ�]���•�•���P�v���Ì�]�}�v���� ���]�� ���o�o�}�P�P�]�� �•�]�š�µ���š�]���]�v�� �����v�š�Œ�}�� �•�š�}�Œ�]���}�U�� ���� �^���v�š�[���v�v���U�� �^���o�š�}�����Z�]�}�U�� �^���v��
Filippo e San Concordio-Pontetetto. 
 
Morosità in ERP e situazione contabile 
�>�[���v�v�}�•�}���‰�Œ�}���o���u���������o�o�����u�}�Œ�}sità degli assegnatari di alloggi di edilizia residenziale pubblica ha rappresentato un 
���}�P���v�š�����v�}���}�����}�v�����µ�]���o�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v�������}�u�µ�v���o�����•�]���������}�À�µ�š�������}�v�(�Œ�}�v�š���Œ���X�������]�v�(���š�š�]���‰�Œ�}�‰�Œ�]�}�������o�o�����u�}�Œ�}�•�]�š���������P�o�]��
utenti Erp che, nel tempo, si è andato a creare un rilevante debito del Comune nei confronti del soggetto gestore. 
 
�W���Œ�� �����Œ�����Œ���� ���]�� ���Œ�P�]�v���Œ���� �‹�µ���•�š���� ���}�u�‰�o���•�•���� �‹�µ���•�š�]�}�v���U�� �v���o�� �î�ì�í�ï�U�� �o�[�h�(�(�]���]�}�� �����•���U�� ���]�� ���}�v�����Œ�š�}�� ���}�v�� �o�[���•�•���•�•�}�Œ���š�}��
���}�u�‰���š���v�š���U�� �Z���� ���Z�]���•�š�}�� ���� ���X�Z�X�W�X�� �>�µ�������� �^�X�Œ�X�o�X�� �o�[���‰�‰�o�]�����Ì�]�}�v���� ���]�� ���o���µ�v���� �Œ���P�}�o���� �•�š�Œ�]�v�P���v�š�]��inerenti ai piani di rientro 
proposti agli utenti sotto procedura di sfratto per morosità (Prot. 55131/2013). Dopo alcuni confronti e 
parametrazioni, Il Lode, con Delibera 12 del 24 luglio 2014, ha stabilito criteri unici per tutta la provincia di Lucca 
in merito alla rateizzazione dei pagamenti da parte degli assegnatari non in regola con il pagamento dei canoni o 
delle eventuali quote condominiali anticipate per loro conto. Tale disciplina è stata successivamente modificata 
con Delibera Lode 10/2017. 
 
Suc�����•�•�]�À���u���v�š���U���o�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v���� ���}�u�µ�v���o���� �Z���� �‰�Œ�}�À�À�����µ�š�}���������•�š�]�v�P�µ���Œ�����]�o���������]�š�}���������µ�u�µ�o���š�}���v���]�� ���}�v�(�Œ�}�v�š�]�� ���]��
E.R.P. Lucca S.r.l., pagandolo in due momenti, a fine 2018, corrispondendo una cifra pari a 949.270,20 euro, e a 
inizio 2019,  con i restanti 510.598,15 euro. 
Questa fase è stata segnata anche da un importante cambiamento di gestione dei flussi contabili da parte del 
soggetto gestore.  ERP Lucca S.r.l., in accordo con i Comuni, differentemente dal passato, ha infatti preso a 
versare mensilmente gli incassi e a emettere fatture mensili relative alla Convenzione di Servizio. Tali fatture 
vengono quindi liquidate mensilmente da parte dell'Ufficio Casa, senza più procedere, come in precedenza veniva 
fatto, alla compensazione contabile. 
 
Rapporti con Fondazione Casa Lucca 
���o���µ�v�]�� �‰�Œ�}�P���š�š�]�� �]�v���Œ���v�š�]�� �o�[�����]�o�]�Ì�]���� �Œ���•�]�����v�Ì�]���o���� �‰�µ�����o�]������ �Œ�]���Z�]�����}�v�}���o�–���‰�‰�}�Œ�š�}�� ���]�� �µ�v���� ���}�o�o�����}�Œ���Ì�]�}�v���� �•���u�‰�Œ���� �‰�]�¶��
strutturata con Fondazione Casa Lucca per la definizione di nuove opportunità di housing sociale. 
A questo proposito, il Comune di Lucca è stato indicato dal Lode Lucchese come soggetto capofila e, a seguito di 
manifestazione di interesse, Fondazione Casa Lucca è stata individuata quale soggetto del Terzo Settore addetto 
alla progettazione condivisa di servizi innovativi a supporto delle politiche socio-abitative nella Provincia di Lucca.  
Il tavolo istituito ha visto il coinvolgimento dei rappresentanti delle Amministrazioni Comunali di Lucca, 
Capannori, Porcari, Massarosa, Seravezza, del soggetto gestore E.R.P. Lucca S.r.l. e del soggetto coprogettante 
Fondazione Casa Lucca, che, a sua volta, ha coinvolto i referenti dei propri soggetti partner (CEIS, Odissea, La 
Mano Amica, So&Co, GVAI e Misericordia Lido di Camaiore - Agenzie Sociali per la Casa Lucca e Versilia). Il frutto 
di tutt�}�����]�~�������•�š���š�}���o�[���o�����}�Œ���š�}���‰�Œ�}�P���š�š�µ���o�����—���}�‰�Œ�}�P���š�š���Ì�]�}�v�������]���•���Œ�À�]�Ì�]���]�v�v�}�À���š�]�À�]�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š�}�������o�o�����W�}�o�]�š�]���Z�����^�}���]�}-
�����]�š���š�]�À�����v���o�o�����W�Œ�}�À�]�v���]�������]���>�µ�������_�U���µ�v���u�}�����o�o�}�����]���Œ�]�(���Œ�]�u���v�š�}���‰���Œ���o�����P���•�š�]�}�v�������]���•���Œ�À�]�Ì�]�������]�v�š���Œ�À���v�š�]�����Z�������š�š�Œ�]���µ�]�•������
un ruolo centrale a Fondazione Casa Lucca, in grado così di esprimere tutte le sue potenzialità. 
 
Interventi di mediazione e animazione condominiale 
La L.R.T. 65/2010 ha rivelato una nuova sensibilità politica nei confronti non solo dei luoghi, ma anche dei modi 
�����o�o�[�����]�š���Œ���X�����o�o�����o�µ���������]�����]�~�U���]�o���‰�Œ�}�P���š�š�}�����]���u�����]���Ì�]�}�v�����^�^�‰���Ì�]�����[�������}�Œ���}�_�U�������•�š���š�}���]�u�‰�o���u���v�š���š�}�������Z�����š�Œ�}�À���š�}���o�����•�µ����
�‰�Œ�}�•�����µ�Ì�]�}�v�����P�Œ���Ì�]�������o���&�}�v���}�����µ�Œ�}�‰���}���‰���Œ���o�[�/�v�š���P�Œ���Ì�]�}�v�����������P�o�]���•�š���v�Ì�]���u���v�š�]�������o�o�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v�������}�u�µ�v���o�����������]��
Fondazione Casa Lucca. Seppur in continuità con �o���� �‰�Œ�]�u���� �À���Œ�•�]�}�v���� �����o�o�[�]�v�]�Ì�]���š�]�À���U�� �^�^�‰���Ì�]�� ���[�������}�Œ���}�_�� ���� ���Œ���•���]�µ�š�}�U��
potendo far affidamento su un'equipe di mediatori competenti e preparati che nel tempo si è andata costituendo. 
È cresciuto anche il numero dei siti ERP interessati, nonché quello dei soggetti del Terzo Settore coinvolti. 
�^�}�v�}���u�}�o�š�]���]���(�Œ�}�v�š�]�����Z�����À�����}�v�}���]�u�‰���P�v���š�]���•�µ�o���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}���P�o�]�����š�š�}�Œ�]�������o�o�����u�����]���Ì�]�}�v�������������o�o�[���v�]�u���Ì�]�}�v�������}�v���}�u�]�v���o���X�� 
A partire da giugno 2016, grazie a un Protocollo sottoscritto da E.R.P. Lucca S.r.l. e da Fondazione Casa Lucca, 
hanno preso vita numerosi progetti in quartieri ERP dei Comuni di Lucca, Capannori e Viareggio. Nello specifico, a 



�>�µ�������������•�š���š�}�����Œ�����š�}���o�}���^�^�‰�}�Œ�š���o�o�}�������•���•���}�o�š�}�_���‰�Œ���•�•�}���P�o�]���•�‰���Ì�]�����]���‰�Œ�}�•�•�]�u�]�š�������]���W�}�v�š���š���š�š�}���������]���W�]���Ì�Ì�����^�(�}�Œ�Ì���X���s�]�•�š�}���]�o��
successo risco�v�š�Œ���š�}�U���š���o�����W�Œ�}�š�}���}�o�o�}�������•�š���š�}���v���P�o�]�����v�v�]���Œ�]�v�v�}�À���š�}�W���o�[�µ�o�š�]�u�}�������•�š���š�}���(�]�Œ�u���š�}���]�o���î�ô�����P�}�•�š�}���î�ì�í�õ�X 
 
�h�o�š���Œ�]�}�Œ�]�� �•�‰���Ì�]�� ���]�� �‰�Œ�}�•�•�]�u�]�š���� �Z���v�v�}�� �À�]�•�š�}�� �o���� �o�µ������ ���� �^���v�š�[���v�v���U�� �W�}�v�š���š���š�š�}�� ���� �W�}�v�š���� ���� �D�}�Œ�]���v�}�U�� �P���Œ���v�š���v���}�� �]�v�� �‹�µ���]��
luoghi lo svolgimento di attività rivolte a b���u���]�v�]�����������µ�o�š�]�X���E�}�v���u���v�����v�}�����o�o�[���‰�‰���o�o�}�����o�š�Œ�]���‹�µ���Œ�š�]���Œ�]�����}�u�����^���v���s�]�š�}������
�D�}�v�µ�š�}�o�}�U�� ���v���Z�[���•�•�]�� ���}�]�v�À�}�o�š�]�� �]�v�� ���š�š�]�À�]�š���� ���� �]�v�]�Ì�]���š�]�À���� ������ �Z�}���X�� �'�o�]�� �]�v�š���Œ�À���v�š�]�� ���]�� �u�����]���Ì�]�}�v���� �•�}���]���o���� ����
�������}�u�‰���P�v���u���v�š�}�� ���o�o�[�����]�š���Œ���� �Œ�]�P�µ���Œ�����v�}�� ���v���Z���� �•�]�v�P�}�o�]�� �v�µ���o���]�� ���Z�����v�������•�•�]�š���v�}�� �u���P�P�]ormente di un percorso di 
accompagnamento. 
 
Le finalità delle azioni realizzate nei contesti sopra descritti perseguono le seguenti finalità: 
- �‰�Œ�}�u�µ�}�À���Œ���� �]�o�� �����v���•�•���Œ���� �����o�o���� �‰���Œ�•�}�v���� �]�v�š���Œ�À���v���v���}�� �•�µ�o�o���� �‹�µ���o�]�š���� �����o�o�[�����]�š���Œ���� ���� �����o�o���� �Œ���o���Ì�]�}�v�]�U�� ���š�š�Œ���À���Œ�•�}��
pratiche di buon vicinato e di mutuo aiuto, con particolare attenzione a bisogni specifici individuali o di gruppi 
�~�����u���]�v�]�U�����v�Ì�]���v�]�U���Y�•�V 
- contenere e abbassare il livello di conflittualità attraverso interventi di mediazione dei conflitti e azioni volte a 
favorire la sicurezza dei contesti abitativi; 
- facilitare le relazioni tra inquilini, ente gestore e Comune, promuovendo e sviluppando nuove forme 
�}�Œ�P���v�]�Ì�Ì���š�]�À�������Z�����(�����]�o�]�š�]�v�}���o�[���•���}�o�š�}�U���o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v���������o�����‰�Œ���•�����]�v�������Œ�]���}�����}�v���]�À�]�•���������o�o�������]�À���Œ�•�������•�]�P���v�Ì���V 
- prevenire e ridurre le situazioni di morosità, sperimentando azioni innovative che favoriscano percorsi di 
autonomia lavorativa e familiare, in collaborazione con i servizi e le realtà presenti sul territorio; 
- attivare servizi di prossimità realizzati dove le persone vivono, facilmente raggiungibili e coerenti con i bisogni 
delle persone; 
- sostenere e ampliare i processi di partecipazione 
- promuovere una cultura di cura del proprio alloggio e degli spazi e beni comuni. 
 
Quartieri Social �t Attuazioni e sviluppi futuri 
Tra i progetti di riqualificazione delle aree urbane periferiche della città, hanno particolare rilievo i progetti 
�‰�Œ���À�]�•�š�]�������o���^�W�]���v�}���v���Ì�]�}�v���o�����‰���Œ���o�����Œ�]�‹�µ���o�]�(�]�����Ì�]�}�v�����•�}���]���o�����������µ�o�š�µ�Œ���o���������o�o�������Œ�������µ�Œ�����v���������P�Œ�������š���_�X���d���o�]���]�v�]�Ì�]���š�]�À����
hann�}���]�v�š���Œ���•�•���š�}���]�v���‰���Œ�š�]���}�o���Œ���u�}���}���o�������Œ���������]���^���v�����}�v���}�Œ���]�}�������^���v���s�]�š�}�U�����}�]�v�À�}�o�š�����v���o���‰�Œ�}�P���š�š�}���^�Y�µ���Œ�š�]���Œ�]���^�}���]���o��
�^���v�����}�v���}�Œ���]�}�������^���v���s�]�š�}�_�U�����Z�����À�����������}�u�����•�}�P�P���š�š�}�����š�š�µ���š�}�Œ�������X�Z�X�W�X���>�µ���������^�X�Œ�X�o�X���~�����o�]�����Œ�������]�����}�v�•�]�P�o�]�}�����}�u�µ�v���o�����ï�ò��
del 29 maggio 2018).   
In particolare nella zona di San Vito, il piano prevede la ristrutturazione di tre edifici di edilizia residenziale ubblica 
(gli alloggi che al loro interno sono di proprietà comunale ammontano a 36 ) e degli spazi comuni circostanti. 
Per le famiglie attualmente residenti nei condomini interessati da questa progettualità, sono iniziati gli 
spostamenti in altre abitazioni disponibili, i c�}�•�]�������š�š�]�� �^���o�o�}�P�P�]�� �À�}�o���v�}�_�U�� �]�v�� �u�}���}�� ������ ���}�v�•���v�š�]�Œ���� �o�}�� �•�À�}�o�P���Œ�•�]�� �����]��
lavori. Tali trasferimenti potranno essere temporanei o definitivi, in base a ciò che i nuclei coinvolti decideranno 
una volta terminata la riqualificazione della loro originaria sistemazione. Queste procedure di mobilità sono 
ancora in corso: attualmente restano ancora 10 alloggi da liberare. In particolare, nell'edificio 25, dove ancora 
oggi sono in essere 7 assegnazioni, sono in atto, di concerto con il soggetto gestore, le procedure per la 
definizione dei trasferimenti, che vanno di pari passo con la messa in disponibilità degli alloggi volano. 
 
CO-MIX, Co-generare Mixité inclusive nella città 
In continuità con le progettualità legate alla riqualificazione strutturale delle periferie della città, 
l'Amministrazione Comunale si è posta l'obiettivo di lavorare ai processi di rigenerazione urbana dei quartieri. A 
tal fine, ha partecipato all'avviso pubblico per la selezione di progetti sperimentali di innovazione sociale (stabilito 
dal decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 21 dicembre 2018 �^�D�}�����o�]�š���� ���]�� �(�µ�v�Ì�]�}�v���u���v�š�}�� ���� ���]��
���������•�•�}�� ���o�� �&�}�v���}�� ���]�� �]�v�v�}�À���Ì�]�}�v���� �•�}���]���o���U�� �]�•�š�]�š�µ�]�š�}�� �����o�o���� �o���P�P���� ���]�� ���]�o���v���]�}�� �î�ì�í�ô�_�U�� �'�X�h�X�� �^���Œ�]���� �'���v���Œ���o���� �v�X�� �ï�î�� �����o�� �ó��
�(�������Œ���]�}�� �î�ì�í�õ�•�� �‰�Œ���•���v�š���v���}�� �^���K-MIX, Co-�P���v���Œ���Œ���� �D�]�Æ�]�š� �� �]�v���o�µ�•�]�À���� �v���o�o���� ���]�š�š���_�X�� �W���Œ�� �‹�µ���•�š�}�� �‰�Œ�}�P���š�šo, che si 
configura come un intervento di welfare generativo e di comunità, è stata destinata una somma pari a 150 mila 
euro dal Fondo Nazionale per l'innovazione sociale. 
�>�–�]�v�]�Ì�]���š�]�À���� �•�]�� �(�}�����o�]�Ì�Ì���� �•�µ�o�� �•�]�P�v�]�(�]�����š�}�� �‰�Œ�}�(�}�v���}�� �����o�o�–�^�����]�š���Œ���_�� ���}�u���� ���]�u���v�•�]�}�v���� �]�v grado di migliorare 
complessivamente la qualità di vita nei quartieri periferici caratterizzati da numerose situazioni di disagio. Agisce 
attivando dinamiche di costruzione di comunità e cultura a partire dalla partecipazione dei giovani, rendendoli 
protagonisti nel disegnare nuovi scenari culturali e sociali urbani. In questo senso, ridefinire il concetto di abitare 



la propria casa, il proprio quartiere e la propria città diventa il nodo imprescindibile attorno a cui tessere 
dinamiche vitali di comunità, soprattutto in contesti ad alta concentrazione popolare, con problematiche sociali 
���]�(�(�µ�•���U���o�������}�•�]�������š�š�����^�‰���Œ�]�(���Œ�]�����t ���}�Œ�u�]�š�}�Œ�]�}�_�������o�o�������]�š�š���U�����}�À�������]�À�]���v���������š�Œ���š�š�]�����]�(�(�]���]�o�����]�v���]�À�]���µ���Œ�����•�����v���Œ�]�����]���(�µ�š�µ�Œ�}��
e di benessere in particolare per i giovani residenti. 
�'�o�]�� �•�š�Œ�µ�u���v�š�]�� �‰���Œ�� �o���� �Œ�����o�]�Ì�Ì���Ì�]�}�v���� ���]�� �^�� ���K-�D�/�y�_�� �•�}�v�}�� �]�o�� �o���À�}�Œ�}�� ���]�� ���}�u�µ�v�]�š���U�� �o���� �u�����]���Ì�]�}�v���� �•�}���]�}-culturale e 
�o�–�������}�u�‰���P�v���u���v�š�}�� ���o�o�[�����]�š���Œ���U�� ���Z�]���À�]�� �(�}�v�����u���v�š���o�]�� �‰���Œ�� �^���v�š�Œ���Œ���_�� �v���]�� ���}�v�š���•�š�]�� �����]�š���š�]�À�]�� ���� ���]�� �‹�µ���Œ�š�]���Œ���� �‰�]�¶��
�^�•�(�]�o�������]���š�]�_�U�����š�š�Œ���À���Œ�•�}���µ�v���•�]�P�v�]�(�]cativo studio di fattibilità che si svolgerà per la prima annualità del progetto. In 
termini generali, il progetto intende contribuire a processi di rigenerazione sociale e urbanistica in contesti 
periferici a partire dall'attivazione dei giovani residenti. 
Si intende operare attraverso la riqualificazione e l'impiego di immobili per la creazione di una rete di 
�^���}�o�o�����}�Œ���š�]�À�����o�]�À�]�v�P�����v���� �•�}���]���o���Z�}�µ�•�]�v�P�_�������� �µ�v���o���š�}������ �o�����•�š�Œ�µ�š�š�µ�Œ���Ì�]�}�v���� ���š�š�}�Œ�v�}������ ���•�•���� ���]�� �(�}�Œ�u���� ���]�� �‰���Œ�š�����]�‰���Ì�]�}�v����
���]�À�]�����U���‰�}�š���v�Ì�]���u���v�š�}�������o�o�[�]�v�š���P�Œazione scolastica, inclusione socio-lavorativa e animazione culturale destinate ai 
giovani dall'altro.  
In questo momento sono in corso dei webinar di condivisione con gli attori del territorio. E' stato completato un 
primo report con una bozza di profilo socio-demografico economico dei quartieri di riferimento ove sviluppare il 
progetto. Si stanno inoltre definendo i siti da coinvolgere nel percorso di una riqualificazione e da destinare alle 
attività di socializzazione per la rivitalizzazione dei quartieri popolari della città. 
 
Progetti innovativi di housing sociale e transizione abitativa�t sviluppi futuri 
�W���Œ���o�[���v�v�}���î�ì�î�í�� �•�]���]�v�š���v���}�v�}���•�À�]�o�µ�‰�‰���Œ�����‰�Œ�}�P���š�š�µ���o�]�š���� �]�v���Œ���v�š�]�����o���Œ�����µ�‰���Œ�}�����]�� �]�u�u�}���]�o�]�����]�� �‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� ���}�u�µ�v���o���� ������
destinare a forme avanzate di housing sociale, alloggi di edilizia residenziale pubblica e alloggi per la transizione 
abitativa. Uno dei principali intenti è quello di limitare il consumo di nuovo suolo pubblico, investendo su 
immobili già esistenti. 
Di seguito le ipotesi di lavoro da sviluppare congiuntamente agli uffici tecnici e a eventuali partners pubblici e 
privati interessati: 
 
 

a) Protocollo di intesa �t Piaggetta: 
Si tratta di un Protocollo per la realizzazione di alloggi in locazione destinati alle fasce più deboli della domanda 
sociale, ai sensi della L.R.T. 65 del 29 dicembre 2010, art. 118 quinquies. Il Protocollo è stato approvato con D.G.C. 
180 del 10 settembre 2013 ed è stato firmato nel marzo 2014. Il costo complessivo è pari a 4 milioni e 246 mila 
euro. Grazie a questo accordo, saranno costruiti otto alloggi in località Piaggetta e spazi adatti alla socialità, come 
������ �W�Œ�}�š�}���}�o�o�}�� ���[�]�v�š���•���� �•�}�š�š�}�•���Œ�]�š�š�}�� ������ �Z���P�]�}�v���� �d�}�•�����v���U�� ���X�Z�X�W�X�� �>�µ�������� �^�X�Œ�X�o�X�� ���� �]�� ���}�u�µ�v�]�� ���]�� �>�µ�������U�� �W�]���š�Œ���•���v�š���� ����
Castelnuovo di Garfagnana.  
 
 

b) EX Oleificio Borella 
Questo progetto consiste nella costruzione di circa 30 nuovi alloggi da destinare in parte a edilizia residenziale 
pubblica e in parte a canone sostenibile e nella creazione di spazi comuni e di servizi per la cittadinanza. Il valore 
�����o�o�[�]�u�u�}���]�o���� �]�v�� �‹�µ���•�š�]�}�v���� ���� ���] circa 700 mila euro. A rendere possibile questo intervento potranno essere i 
finanziamenti provenienti dal Governo o dalla Regione Toscana, nonché la fattiva collaborazione di E.R.P. Lucca 
s.r.l.  
���� �(�Œ�}�v�š���� ���]�� �‹�µ���•�š���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š���� �Œ�]�P�µ���Œ�����v�š���� �o�[���Æ�� �K�o���]�(�]���]�}��Borella, il Consiglio Comunale, con Delibera 54 del 
�í�í�l�í�ì�l�î�ì�í�ò�U�� �Z���� ���‰�‰�Œ�}�À���š�}�� �o���� �À���Œ�]���v�š���� ���o�� �Z���P�}�o���u���v�š�}�� �h�Œ�����v�]�•�š�]���}�� �Œ���o���š�]�À���� ���o�� �^�W���o���Ì�Ì�}�� �����Œ�š�}�o�o�]�� ���Æ�� �����•���Œ�u���� �����o�o����
�'�µ���Œ���]�������]���&�]�v���v�Ì�����������Æ���K�o���]�(�]���]�}�����}�Œ���o�o���_���~�����}�Ì�]�}�v�������]���•���v�•�]�������o�o�[���Œ�š�X���ï�ì�������o�o�����>�X�Z�X�d�X���E�X�ò�ñ�l2014 e s.m.i.), andando a 
�u�}���]�(�]�����Œ���� �o���� �����•�š�]�v���Ì�]�}�v���� ���]�� �Ì�}�v���� ������ �^���Æ�� �‰�Œ�}�P���š�š�]�� �v�}�Œ�u���� �����������µ�š�]�_�� ������ �^���Œ������ �Œ���•�]�����v�Ì�]���o�]�� �����o�o���� ���]�š�š���� �]�v�š�}�Œ�v�}�� ���o�o����
Mura �t �h�/�_. 
In questa ottica, l'ex Oleificio Borella è stato oggetto di un progetto che l'amministrazione ha prodotto per 
partecipare al Bando UIA 4 call del 2019 (Fondi FESR art. 8 regolamento- iniziativa per idee altamente innovative 
non finanziabili con fondi tradizionali compresi i FESR convenzionali). L'ipotesi progettuale verteva sul recupero di 
questo immobile posto in un contesto periferico e in  stato di avanzato degrado, al fine di trasformarlo in un 
laboratorio di pratiche di social housing e di comunità inclusive. 
 



c) Complesso di Villa Santa Maria -  Loc. Maggiano  
Il sito si trova a meno di 10 km dal centro di Lucca e sarebbe idoneo alla realizzazione di piccoli alloggi (di circa 
50mq) da mettere a disposizione sia di progetti di co-housing per anziani  autosufficienti, sia di giovani famiglie. 
Anche in questo caso si prevede la realizzazione di spazi comuni pe�Œ���o�����•�}���]���o�]�š���������‰���Œ���o�[���š�š�]�À���Ì�]�}�v�������]���•���Œ�À�]�Ì�]���‰���Œ���o����
comunità di residenti. 
Il progetto si avvarrà della collaborazione della Regione Toscana, di Fondazione Casa Lucca e di Fondazione Cassa 
di Risparmio di Lucca.  
 

d) Complesso del Manichino  - Ponte a Moriano 
Il sito, posto a 5 km dal centro di Lucca, è già adibito da anni ad alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica destinati in 
primo luogo ai nuclei in emergenza abitativa. Il complesso presenta numerose problematiche da risolvere e 
�v�������•�•�]�š�������]���µ�v�[�}�‰���Œ�������]��riqualificazione notevole per rendersi fruibile e adatto ai bisogni delle famiglie. Il progetto 
ideato, che prevede la ristrutturazione di 13 appartamenti da destinare alla realizzazione di alloggi per la 
transizione abitativa, si avvarrà per la sua realizzazione della collaborazione della Regione Toscana, di E.R.P. Lucca 
S.r.l., di Fondazione Casa Lucca e di Fondazione Cassa di Risparmio di Lucca. 
 

e) EX Convento di Vicopelago 
�>�[�]�‰�}�š���•�]���Œ���o���š�]�À���������‹�µ���•�š�}���•�]�š�}���Œ�]�P�µ���Œ�������o�}���•�À�]�o�µ�‰�‰�}�����]���•���Œ�À�]�Ì�]�������u�}�����o�o�]�����]���Z�}�µ�•�]ng complementari alla casa famiglia 
�����•�š�]�v���š���� ���o�� ���}�‰�}�� ���]�� �E�}�]�X�� �/�o�� �‰�Œ�}�P���š�š�}�� �À�������� �o���� ���}�o�o�����}�Œ���Ì�]�}�v���� �����o�o�[���Ì�]���v������ �h�•�o�� �E�}�Œ����- Ovest e di Fondazione Casa 
Lucca. 
 
4) La marginalità 
�W�Œ�}�P���š�š�}�����]���]�v�•���Œ�]�u���v�š�}���o���À�}�Œ���š�]�À�}���^�s���v�š���P�o�]�}�_ 
Con l'obiettivo di promuovere azioni che consentano a soggetti che, per diversi motivi, hanno difficoltà a 
reinserirsi nel mercato del lavoro e si trovano in condizioni economiche di grave disagio, l'amministrazione 
comunale ha individuato ambiti lavorativi nei quali possono operare cooperative sociali, assumendo nuovo 
personale tra i soggetti svantaggiati e segnalati dal Servizio Sociale, con l'attivazione di un pacchetto lavoro anche 
in ambito sociale. 
Tra gli ambiti lavorativi abbiamo previsto un'azione destinata ai siti di ERP, nei quali questi lavoratori possano 
svolgere semplici opere di manutenzione ordinaria, negli spazi comuni, con azioni di contrasto al degrado, al fine 
di promuovere principi di pulizia, decoro, cura e buon funzionamento di spazi interni ed esterni. Sono previsti 
inoltre interventi di supporto ai progetti di coabitazione ed emergenza abitativa e piccole manutenzioni su alloggi 
privati e nell'edilizia residenziale pubblica. 
L'amministrazione comunale ha indetto una manifestazione di interesse attraverso la quale individuare le  
cooperative sociali di tipo B che si rendessero disponibili ad assumere persone fuori dai circuiti lavorativi per 
problematiche legate all'età o alla situazione di svantaggio sociale. Alla manifestazione di interesse hanno aderito 
due cooperative sociali operanti nel territorio comunale. Successivamente l'A.C. con un avviso pubblico, ha 
ammesso 46 persone alla candidatura per i 6 pacchetti lavoro di interventi sul patrimonio comunale. 
�^�}�v�}�� �•�š���š�]�� �]�v�(���š�š�]�� �Œ�����o�]�Ì�Ì���š�]�� �ñ�� �‰�������Z���š�š�]�� �o���À�}�Œ�}�� ������ �¦�� �î�ñ�� �u�]�o����ciascuno per le attività di manutenzione relativa a 
piccoli lavori pubblici (pulizia zanelle, ringhiere stradali, ripristino segnaletica, cancellazione di scritte su edifici 
pubblici, ecc), ed un pacchetto �^�•�}���]���o���_�������•�š�]�v���š�}������ �o���À�}�Œ�]�����]�� �Œ�]�•�]�•�š���u���Ì�]�}�v�������� �‰ulizia dell'area campo nomadi di 
via delle Tagliate e piccoli interventi in siti di edilizia popolare pubblica, questi ultimi volti soprattutto a migliorare 
le condizioni delle aree comuni dei condomini. 
Il progetto ha permesso di individuare 13 soggetti dall'elenco degli ammessi (tra questi anche due donne), che 
hanno beneficiato dell'opportunità di avere regolari contratti di lavoro subordinato a tempo parziale (18/30 ore 
settimanali) e determinato in maniera continuativa da giugno a dicembre 2018.  
Tale sperimentazione di inserimento lavorativo è proseguita anche nel 2019 con esiti molto positivi circa 
l'acquisizione di competenze lavorative specializzate e sulla continuità di impiego. 
 
Complessivamente il progetto Ventaglio nel biennio 2018-2019 ha consentito a 18 persone di avere importanti 
opportunità di lavoro e per 6 di queste persone ha significato il recupero di una stabilità economiche e lavorativa 
grazie all'assunzione a tempo indeterminato.  



Delle 18 persone  7 sono italiane e 11 sono straniere. Tra le persone che hanno lavorato anche un richiedente 
asilo vulnerabile e persone di provenienza dai campi delle Tagliate e di Maggiano. 
 
A partire da Maggio 2020 il progetto Ventaglio è ripartito, sempre attraverso l'impiego di due cooperative  con l' 
attività di manutenzione richiesta dal settore lavori pubblici e con attività volte a supportare azioni sociali che 
richiedono interventi di supporto legati all'operatività del Ventaglio. 
 
Strutture e servizi per la marginalità 
Nel lavoro sulla marginalità sono determinanti gli interventi di inclusione sociale in collaborazione con il terzo 
settore. 
L'Amministrazione Comunale di Lucca, svolge da sempre, attività tese a sopperire alle esigenze dei cittadini 
gravemente svantaggiati ed ha instaurato da alcuni anni un rapporto di collaborazione con organizzazioni del 
Terzo Settore, operanti nei settori delle marginalità sociali, con un conseguente grande apporto in termini di 
sussidiarietà orizzontale riguardante il settore dell'inclusione sociale. 
 
Le co-progettualità attualmente in essere nell'area dell'inclusione sociale con gli ETS sono le seguenti: 

�� �����•�����������}�P�o�]���v�Ì�����^���o�u�������}�u�µ�•�_�����Z�����}�‰���Œ���������(���À�}�Œ�������]�����}�v�v�����]�u�u�]�P�Œ���š�������}�v�������u���]�v�]�U�����o�o�}�P�P�]�} di edilizia 
residenziale pubblica di San Vito e Centro Accoglienza Immigrati in via Brunero Paoli, da parte 
dell'Associazione Gruppo Volontari Accoglienza Immigrati (G.V.A.I.) 

�� dormitorio pubblico gestito dalla Croce Verde P.A. di Lucca 
�� interventi a favore della scolarizzazione e integrazione di minori sinti e rom residenti nel Comune di Lucca 

da parte della Caritas Diocesana di Lucca 
�� mensa a favore di persone indigenti e messa a disposizione di un dormitorio maschile in via Brunero Paoli 

�P���•�š�]�š�]�������o�o�–���•�•�}���]���Ì�]�}�v�����^�����•���������o�o���������Œ�]�š���_- Diocesi di Lucca 
�� �^�����•���������š���v�]���_���•�š�Œ�µ�š�š�µ�Œ�������]����ccoglienza per donne sole e/o con bambini gestita dalla Caritas Diocesana di 

Lucca 
�� sostegno delle attività e degli interventi in favore di detenuti, ex detenuti e dimittendi da parte del 

Gruppo Volontari Carcere (G.V.C.) 
�� �W�Œ�}�P���š�š�}���^���d���_��rivolto a donne sole o con figli minori a carico in situazione di momentaneo disagio sociale 

�P���•�š�]�š�}�������o�������X�/�X�^�X���^�'�]�}�À���v�]���������}�u�µ�v�]�š���_ 
�� Centro SIRIS per l'accoglienza di neo-maggiorenni in uscita dalle strutture e non ancora pronti alla piena 

autonomia. Il Servizio è gestito dal G.V.A.I. 
�� ���‰�‰���Œ�š���u���v�š�}���^�>���P���u�]���•�}���]���o�]�_���‰���Œ���o�–�������}�P�o�]���v�Ì�������]���u�]�P�Œ���v�š�]���À�µ�o�v���Œ�����]�o�]���]�v���µ�•���]�š���������o���•�]�•�š���u�������]���������}�P�o�]���v�Ì����

dei CAS e che necessitano di uno spazio protetto nel quale provare a sviluppare dei percorsi di 
inserimento nella realtà territoriale. Tale struttura è gestita dal Ce.I.S. 

�� Spazio Servizi Diurni in Via Brunero Paoli gestito da Caritas con il supporto dell'Associazione Casa Della 
Carità che ha consentito a partire da Marzo 2020 di mettere a disposizione dei servizi come docce, 
lavanderia e orientamento per persone senza dimora. 

 
Nella tabella sottostante sono illustrati i dati relativi alle accoglienze ed ai servizi attivati con le co-progettazione 
descritte per l'anno 2018. 
 
SERVIZIO INTERVENTI NEL CORSO DELL'ANNO 2018 PRESENZE ATTUALI  (MAGGIO 2020) 
STRUTTURA PER DONNE IMMIGRATE 
�´�$�/�0�$���'�2�0�8�6�µ��-GVAI 

ACCOLTI 8 DONNE CON FIGLI 6 DONNE + 7 BAMBINI 

STRUTTURA ACCOGLIENZA 
IMMIGRATI UOMINI �² GVAI 
 

ACCOLTI 12 UOMINI 11  UOMINI PER 11 POSTI LETTO 

DORMITORIO CROCE VERDE + 
APPARTAMENTO 
 

OSPITATE 67UOMINI 19 UOMINI PER 19 POSTI LETTO+ 3 DONNE 
NELL'APPARTAMENTO PER 3 POSTI LETTO 

MENSA CARITA' + DORMITORIO �² 
CASA DELLA CARITA' 

MENSA : 400 PERSONE NEL CORSO 
DELL'ANNO PER 50 PASTI AL GIORNO 

LA MENSA  STA  DISTRIBUENDO 65 PASTI AL 
GIORNO ATTUALMENTE; 



 ORDINATI; DORMITORIO: TRANSITATE 52 
PERSONE 

DORMITORIO: 16 UOMINI PER 16 POSTI 
LETTO 

PROGETTO SCOLARIZZAZIONE 
ROM/SINTI 

35 RAGAZZI SEGUITI PER IL SOSTEGNO 
SCOLASTICO ED INSERITI IN ATTIVITA' 
LUDICO/RICREATIVE 

AL MOMENTO STANNO FORNENDO 
SUPPORTO ALLA DIDATTICA A DISTANZA 
PER CIRCA 30 RAGAZZI E BAMBINI 

CASA SAN FRANCESCO 
 

OSPITATI: 19 SOGGETTI IN DETENZIONE 
DOMICILIARE, 6 SOGGETTI DIMESSI DAL 
CARCERE, 27 SOGGETTI IN PERMESSO 
PREMIO 

9 OSPITI SU 12 POSTI LETTO. UNA PERSONA 
DOVREBBE ENTRARE A BREVE DA CC SAN 
GIORGIO 

CASA BETANIA �² CARITAS 
 

5 DONNE E 1 MINORE ACCOLTI NEL CORSO 
DEL 2019 PER 4 POSTI DISPONIBILI 

2 OSPITI SU 4 POSTI LETTO 

�3�5�2�*�(�7�7�2���´�$���7�(�µ��-  CEIS 5 DONNE ACCOLTE E 2 MINORI PER 5 POSTI 
DISPONIBILI 

3 DONNE E 3 BAMBINI 

CENTRO SIRIS �² GRUPPO 
APPARTAMENTO PER NEI 
MAGGIORENNI 

7  RAGAZZI ACCOLTI 6 RAGAZZI SU 6 POSTI DISPONIBILI 

 
 
Interventi per il contrasto alla grave emarginazione adulta e alla condizione di senza dimora ed attivazione del 
PIANO FREDDO 
Su tale ambito il progetto del Comune di Lucca, finanziato dalla Regione Toscana con fondi PON �t I FEAD, ha come 
destinatari soggetti adulti, nello specifico over 50, in situazioni di deprivazione economica e materiale, fortemente 
esposti al rischio di scivolamento in una situazione di piena esclusione sociale. 
La sfida è il rafforzamento di un sistema di rete territoriale che coordini le azioni dei soggetti istituzionali e del 
Terzo Settore e le integri in una prospettiva incentrata su percorsi di autonomia delle persone a grave rischio di 
emarginazione. 
Altro perno del progetto è la creazione di un modello di intervento che mette al centro il bisogno di un adeguato 
spazio abitativo da attuare sia nell'ambito dei servizi di accoglienza già attivi sia attraverso la sperimentazione di 
progettualità secondo un approccio di Housing First. Nello specifico il progetto sta rispondendo alle seguenti 
finalità: 

�x potenziamento rete dei dormitori  
�x creazione alloggi protetti, gruppi appartamento, coabitazioni 
�x ���š�š�]�À���Ì�]�}�v�������]���v�X���ï���‰�}�•�š�]���•�����}�v���}���]�o���u�}�����o�o�}���^���,�}�µ�•�]�v�P���&�]�Œ�•�š�_ 
�x azioni trasversali e di rete a sostegno dei servizi e delle nuove sperimentazioni 
�x rafforzamento dei servizi di bassa soglia e di prima accoglienza 

 
Nel corso dell'anno 2018, l'A.C. ha maturato l'esigenza di passare da una gestione emergenziale del periodo 
invernale con l'apertura di un dormitorio temporaneo e non attrezzato adeguatamente per accogliere chi vive in 
strada, alla realizzazione di un vero e proprio Piano Freddo attraverso il quale rispondere in maniera diversificata 
alle necessità di coloro che senza dimora vivono con estrema difficoltà la loro condizione di marginalità nel 
momento di freddo dell'anno. 
Il Piano Freddo, la cui ideazione è nata all'interno del Tavolo Marginalità, partecipato da tutte le realtà associative 
e del Terzo Settore che lavorano su questo tema, si è costituito dai seguenti elementi anche per l'inverno 
2019/2020 : 
�W���h�v�]�š�������]���^�š�Œ�����������š�š�]�À�����•�µ�o���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}���ï���•���Œ���������•���š�š�]�u���v�����‰���Œ���‰�}�Œ�š���Œ�����À�]�À���Œ�]�U�����}�‰���Œ�š���������‹�µ���v�š�}���v�������•�•���Œ�]�}���������}�o�}�Œ�}��
che vivono in strada; 
�W�� ���}�Œ�u�]�š�}�Œ�]�}�� �•�š�Œ���}�Œ���]�v���Œ�]�}�� �‰�Œ��sso la Croce Verde P.A. Lucca per 3 donne con apertura continuativa dall'16 
dicembre 2019 al 29 Febbraio 2020;  
�W�����}�Œ�u�]�š�}�Œ�]�}�� �š���u�‰oraneo fino a 18 posti, dotato di servizio docce, presso la Carlo Del Prete Asp, con apertura 
anch'esso a partire dal 16 dicembre 2019 fino al 29 Febbraio 2020 per rispondere alle fasi più acute del freddo e 
dare maggiore risposta.  
Entrambi i dormitori offrono un servizio cena e colazione per tutti gli ospiti. 
�W���E�µ�u���Œ�}���À���Œ�������]�v���P�Œ�����}�����]�������Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v�����•�µ���š�µ�š�š�]���]���•���Œ�À�]�Ì�]�����������•�•a soglia disponibili sul territorio; 
�W�����]�•�š�Œ�]���µ�Ì�]�}�v�������]���<�]�š�����}�u�‰�}�•�š�]�������������v�]�����]���‰�Œ�]�u�����v�������•�•�]�š�����~���}�‰���Œ�š���U���‰�Œ�}���}�š�š�]���]�P�]���v�]���]���������]���v���Z���Œ�]���•���������Z�����•�}�v�}���•�š���š�]��
distribuiti agli ospiti dei dormitori e coloro che ne avevano necessità.  



�W���^�À�]�o�µ�‰�‰�}���������]�u�‰�o���u���v�š���Ì�]�}ne in questo anno 2020 dello spazio servizi diurni per le persone senza dimora in via 
Brunero Paoli, che offre un servizio docce e lavanderia, oltre che di orientamento alla formazione e all'avvio 
lavorativo. 
 
In questi giorni è partito il Piano Freddo 2020/2021 che ha previsto alcune modifiche rispetto agli anni precedenti 
�]�v���À�]�Œ�š�¶�������o�o�����v�������•�•�]�š�������]���Œ�]�•�‰�}�v�����Œ�������v���Z�������������•�]�P���v�Ì�����v�µ�}�À�����v���š���������o�o�[���u���Œ�P���v�Ì�������}�À�]�����í�õ�W 
�W���h�v�]�š�������]���^�š�Œ�����������š�š�]�À�����•�µ�o���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}���î���•���Œ���������•���š�š�]�u���v�����‰���Œ���‰�}�Œ�š���Œ�����À�]�À���Œ�]�U�����}�‰���Œ�š���������‹�µ���vto necessario a coloro 
che vivono in strada; 
�W�� ���}�Œ�u�]�š�}�Œ�]�}�� �•�š�Œ���}�Œ���]�v���Œ�]�}�� �‰�Œ���•�•�}�� �o���� ���Œ�}������ �s���Œ������ �W�X���X�� �>�µ�������� �‰���Œ�� �ï�� ���}�v�v���� ���}�v�� ���‰���Œ�š�µ�Œ���� ���}�v�š�]�v�µ���š�]�À���� �����o�o�–�í��
���]�����u���Œ�����î�ì�î�ì�����o���î�ô���&�������Œ���]�}���î�ì�î�í�U���������µ�v�[�����P�P�]�µ�v�š�������]���ñ���‰�}�•�š�]���‰���Œ�����}�v�v�����•�µ���‰�Œ���v�}�š���Ì�]�}�v�����‰�Œ���•�•�}���o���������Œ�o�}������l Prete 
Asp;  
�W�����}�Œ�u�]�š�}�Œ�]�}���š���u�‰�}�Œ���v���}���(�]�v�}�������í�ô���‰�}�•�š�]�U�����}�š���š�}�����]���•���Œ�À�]�Ì�]�}�����}�������U���‰�Œ���•�•�}���]�o���&�}�Œ�}�����}���Œ�]�}�U�����}�v�����‰���Œ�š�µ�Œ�������v���Z�–���•�•�}��
���� �‰���Œ�š�]�Œ���� �����o�o�[�� �í�� ���]�����u���Œ���� �î�ì�î�ì�� �(�]�v�}�� ���o�� �î�ô�� �&�������Œ���]�}�� �î�ì�î�í�� �‰���Œ���Œ�]�•�‰�}�v�����Œ���� ���o�o���� �(���•�]�� �‰�]�¶�� �����µ�š���� �����o�� �(�Œ�������}�� ���� �����Œ����
maggiore risposta: 
�W�������v�š�Œ�}�����]�µ�Œ�v�}���‰���Œ���o�����‰���Œ�u���v���v�Ì�������]���•���v�Ì�������]�u�}�Œ�����š�µ�š�š�]���]���P�]�}�Œ�v�]�����}�v���‰�}�•�•�]���]�o�]�š�������]�����}�v�•�µ�u�}�������o���‰�Œ���v�Ì�}���‰�Œ���•�•�}���]�o��
�&�}�Œ�}�����}���Œ�]�}�������‰���Œ�š�]�Œ���������o�o�[���í�����]�����u���Œ�����î�ì�î�ì���(�]�v�}�����o���î�ô���&�������Œ���]�}���î�ì�î�í�X 
�W���E�µ�u���Œ�}���À���Œ�������]�v���P�Œ�����}�����]�������Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v�����•�µ���š�µ�š�š�]���]���•���Œ�À�]�Ì�]�����������•�•�����•oglia disponibili sul territorio, oltre che 
raccogliere le prenotazioni per il dormitorio per donne; 
�W�����]�•�š�Œ�]���µ�Ì�]�}�v�������]���<�]�š�����}�u�‰�}�•�š�]�������������v�]�����]���‰�Œ�]�u�����v�������•�•�]�š�����~���}�‰���Œ�š���U���‰�Œ�}���}�š�š�]���]�P�]���v�]���]���������]���v���Z���Œ�]���• 
 
Progetto #porteaperte 
L'A.C. ha partecipato nel settembre 2019 all'avviso pubblico per la presentazione di progetti di integrazione e 
coesione sociale nelle comunità toscane e per la tutela dei bisogni essenziali della persona umana sul territorio 
�Œ���P�]�}�v���o�����~���X�'�X�Z�X�d�X���í�î�ñ�õ�ñ�l�î�ì�í�õ�•�����}�v���o�����‰�Œ�}�‰�}�•�š�����‰�Œ�}�P���š�š�µ���o�����^�·�W�K�Z�d�����W���Z�d���_�X 
Tale progetto è stato approvato e vede il Comune di Lucca soggetto capofila per tutto il territorio provinciale di 
una proposta progettuale che vede l'intersecarsi di varie azioni ideate per rimuovere ostacoli che impediscono lo 
sviluppo delle potenzialità individuali e costruire opportunità che consentano alle persone in condizione di 
marginalità di recuperare benessere e autonomia, sostenendo lo sviluppo del dispositivo interzonale di intervento 
���}�v�š�Œ�}���o�[���u���Œ�P�]�v���Ì�]�}�v���X���/�v���‰���Œ�š�]���}�o���Œ���U���•�]���‰�Œopone di rafforzare:  
1) Servizi di supporto in risposta ai bisogni primari quali: strutture che distribuiscono gratuitamente il sostegno 
alimentare sotto forma di pacco viveri; mense; unità mobili che svolgono attività di ricerca e contatto con le 
persone senza fissa dimora; 
2) Servizi di accoglienza notturna: dormitori di emergenza per la stagione invernale, dormitori stabili, alloggi 
protetti  
3) Servizi residenziali per Richiedenti asilo, titolari di protezione interna-zionale e umanitari in condizione di 
disagio mentale  
4) Servizi di presa in carico e accompagnamento personalizzato 
5) Laboratori occupazionali e attività formative e di socializzazione. 
 
Nei contesti territoriali interessati dal progetto gli interventi potenzieranno i  servizi già in essere e rivolti a 
migranti e vulnerabili, apportando migliorie alla loro qualità, oltre che favorire la contaminazione di buone prassi 
e diffusione di servizi innovativi in ambiti nuovi. Si intende realizzare strutture per vulnerabili tali da coprire il 
bisogno emergente di coloro che in uscita dai sistemi di accoglienza e/o da percorsi di emarginazione necessitano 
di luoghi in cui poter sviluppare competenze per l'autonomia. Estendere azioni di Pronto intervento sociale 
strutturando la presenza di operatori nelle strade e nei pressi delle stazioni per rispondere ai bisogni di chi è senza 
dimora, oltre che ampliare e creare l'apertura di dormitori in Versilia e Valle del Serchio. Avvio di formazioni e 
percorsi di inclusione lavorativa trasversale tra i soggetti vulnerabili ed esclusi da altri percorsi già attivi e sviluppo 
innovativo di concrete opportunità di inserimento. 
Tale progetto apporterà sul territorio provinci���o�����µ�v���š�}�š���o�������]���¦���ð�ì�ì�X�ì�ì�ì���‰���Œ���o�}���•�À�]�o�µ�‰�‰�}�����]�����Ì�]�}�v�]���‰���Œ���o�–�]�v���o�µ�•�]�}�v���X 
A causa del lock down imposto dall'emergenza Covid 19 il progetto ha avuto una proroga ad ottobre 2020 per 
consentire lo svolgimento di tutte le attività ed iniziative legate a #porteaperte ed è al momento in corso la 
rendicontazione finale del progetto complessivo. 
 



Carcere 
I principi di solidarietà e condivisione in cui l'Amministrazione Comunale di Lucca crede fortemente, si traducono 
in un'attenzione particolare per le aree di marginalità presenti nella città, e tra queste la condizione dei detenuti e 
degli ex-detenuti acquista rilievo. 
Da anni il Comune di Lucca ha iniziato una stretta relazione con il mondo del carcere, collaborando con la Casa 
Circondariale di Lucca e il Gruppo Volontari Carcere (realtà diocesana attenta al tema), operativo in attività di 
sensibilizzazione e tutela dei diritti dei detenuti e di coloro che si trovano in uscita dal carcere, grazie alla gestione 
di una casa accoglienza per ex-detenuti. 
A partire dal 20�í�ð���o�–���X���X���Z�����•�}�•�š���v�µ�š�}���]�o���‰�Œ�}�P���š�š�}���^�h�v�������]�š�š�����‰���Œ���o�–�]�v�š���P�Œ���Ì�]�}�v�������]�������š���v�µ�š�]�������]�v�š���Œ�v���š�]�X���W�Œ�}�P���š�š�}�����]��
�‰�µ�����o�]������ �µ�š�]�o�]�š���� �•�}���]���o���� ���� �(���À�}�Œ���� �����o�o���� ���}�o�o���š�š�]�À�]�š���_�V���]�o���o���À�}�Œ�}���]�v�(���š�š�]������ ���o�o���� �����•���� �����o���‰�Œ�}�����•�•�}�����]�� �Œ���]�v�•���Œ�]�u���v�š�}�������o�o����
persone che hanno commesso reati anche se si rilevano difficoltà rispetto al loro inserimento e alle fasce deboli in 
generale, per le quali è necessario individuare percorsi di avvicinamento al lavoro. 
Per questo motivo l'A.C. rinnova periodicamente una convenzione tra il Comune di Lucca e la Casa Circondariale 
di Lucca con la finalità di contrastare gli stereotipi relativi ai temi della realtà detentiva presenti nella comunità 
locale e con il sostegno a interventi sui temi della formazione, del lavoro e dell'abilitazione per persone detenute. 
Anche per gli anni 2019 e 2020 l'Amministrazione Comunale di Lucca si è proposta di finanziare alcuni progetti per 
la popolazione detenuta, in collaborazione con Caritas Diocesana, al fine di migliorare la qualità del tempo vissuto 
all'interno della casa circondariale con attività educative e ricreative, oltre a favorire un migliore reintegro 
all'interno della società una volta terminata la pena. Le attività hanno riguardato l'attività sportive e ricreativa, la 
frequentazione di corsi di cucina e sicurezza sul lavoro, adesione al progetto di Digitalizzazione e attività di 
sostegno alla genitorialità attraverso l'Artebambini. Purtroppo per buona parte del 2020 le attività ludico-
�Œ�]���Œ�����š�]�À���� ���� ���]�� �(�}�Œ�u���Ì�]�}�v���� �•�}�v�}�� �•�š���š���� �•�}�•�‰���•���� ���� �����µ�•���� �����o�o�[���u���Œ�P���v�Ì���� ���}�À�]���� �í9 che ha bloccato tutti gli accessi 
presso la casa circondariale. 
Nell' anno 2019 l'A.C. ha partecipato al Bando Infrastrutture e dotazioni strumentali proposto dalla Fondazione 
Cassa Risparmio presentando il Progetto Spazio Reale che prevede la cura ed il rafforzamento delle attività ludico-
ricreative da svolgere all'interno della casa circondariale, anche attraverso un'opera di sensibilizzazione delle 
realtà territoriali, e si pone l'obiettivo principale di riadeguare il campo da calcetto interno alle mura del carcere 
con la posa in opera di manto in erba artificiale per consentire iniziative sportive all'interno della casa 
circondariale di Lucca. Il progetto che è stato approvato consentirà di utilizzare per tale opera un finanziamento 
della Fondazione Ca�•�•�������]���Œ�]�•�‰���Œ�u�]�}���‰���Œ�]���������¦���î�ì�X�ì�ì�ì�X 
�W���Œ���o�����•�š���•�•���� �(�]�v���o�]�š���� ���� �•�š���š���� �‰�Œ���•���v�š���š���� �µ�v�[�µ�o�š���Œ�]�}�Œ�����‰�Œ�}�P���š�š�µ���o�]�š�����^�d�µ�š�š�]�� �]�v���P�]�}���}�_�����o�������v���}�� �‰���Œ���o�[���•�•���P�v���Ì�]�}�v���� ���]��
contributi sugli investimenti sociali 2020 della Regione Toscana (BANDO decr 11096/2020 - DGR 817/2020) e che 
�Z���� �‰�}�Œ�š���š�}�� �µ�o�š���Œ�]�}�Œ�]�� �¦�� �í�î�X�ì�ì�ì�� ���}�v�� ���X�Z�X�d�X�� �v�X�� �í�ô�ó�ï�ï�l�î�ì�î�ì�� �‰���Œ�� �]�o�� ���}�u�‰�o���š���u���v�š�}�� �����o�o���� �Œ�����o�]�Ì�Ì���Ì�]�}�v���� �����o�� �����u�‰�}��
�‰�}�o�]�À���o���v�š�������o�o�[�]�v�š���Œ�v�}�������o�o���������•�������]�Œ���}�v�����Œ�]���o�����^���v���'�]�}�Œ�P�]�}�����]���>�µ�������X 
 
Sviluppi futuri 
In continuità con le azioni di intervento che saranno sviluppate dal progetto #porteaperte, l'amministrazione 
Comunale ha l'obiettivo ulteriore di sviluppare una guida ai servizi diffusi su tutto il territorio provinciale che 
presenti la rete di protezione verso la vulnerabilità e l'emarginazione di chi vive ai margini, affinché possa trovare 
�]�v���‹�µ���•�š�����^�P�µ�]���������]���•���Œ�À�]�Ì�]�_���o�����Œ�]�•�‰�}�•�š�������]�����]�•�}�P�v�]���‰�Œ�]�u���Œ�]�U���}�o�š�Œ�������o�o�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�������Z�����]�o���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]�}���‰�µ�~���}�(�(�Œ�]�Œ�P�o�]�����}�u����
cittadini. 
 
5) La gestione dell'accoglienza  
SPRAR e Post SPRAR (oggi Siproimi) 
Da alcuni anni l'Amministrazione Comunale si occupa delle problematiche relative all'accoglienza e all'inclusione 
di stranieri adulti e minori stranieri non accompagnati (MSNA), ed affronta la questione dei richiedenti/titolari di 
protezione internazionale e beneficiari di protezione umanitaria collaborando con i progetti attivati dalla 
Provincia di Lucca aderente al Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati (SPRAR). 
L'intensificazione del processo migratorio degli ultimi anni ha incrementato la domanda dei servizi di accoglienza 
che sono garantiti a livello nazionale e locale prevedendo l'individuazione di strutture di primo soccorso, destinate 
ad immigrati appena giunti sul territorio e strutture di secondo livello destinate a coloro che soggiornano 
regolarmente sul territorio. 



Il Comune di Lucca ha approvato con delibera di Giunta n.248 del 7 Agosto 2018 il passaggio dal sistema di 
accoglienza straordinaria CAS ad un'accoglienza di tipo strutturato SPRAR (Sistema di Protezione per Richiedenti 
Asilo e Rifugiati) come indicato da nota Ministeriale del 16/10/2016, uscendo dalla logica dell'emergenza per 
entrare in quella giornaliera, che si concentri su integrazione e gestione del futuro degli ospiti che sceglieranno di 
rimanere sul nostro territorio comunale. 
L'obiettivo principale dello SPRAR è quello di garantire non solo attività di mera accoglienza e assistenza, ma 
anche servizi trasversali di mediazione linguistico-culturale, orientamento e accompagnamento all'inserimento 
lavorativo, orientamento e accesso ai servizi del territorio, formazione e qualificazione professionale, 
orientamento e accompagnamento all'inserimento sociale ed abitativo, tutela psico-socio-sanitaria, tutela legale. 
 
In linea con questo indirizzo il Comune di Lucca nei mesi di Febbraio e Marzo 2019 ha presentato al Ministero le 
domande di contributo relative alla ripartizione delle risorse iscritte nel Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi 
Dell'Asilo, per le seguenti categorie: 
PROG-1635 per MSNA , richiesti 16 posti; 
PROG-1636 per Vulnerabili, richiesti 10 posti; 
PROG-1638 per Ordinari, richiesti 30 posti. 
Tra questi ci è giunta conferma di cofinanziamento per il PROG-1635 che prevederà l'attivazione di un progetto 
Sprar che avrà la durata di circa un triennio,è stato cofinanziato con D.M. N 12951 del 25/07/2019 per un numero 
totale di 16 posti di accoglienza per Minori Stranieri Non Accompagnati e l'importo del contributo annuale 
���•�•���P�v���š�}�������‰���Œ�]���������¦���ï�ì�í�X�ò�ð�ï�U�ð�ó�X 
 
A questo si aggiunge l'impegno congiunto con Fondazione Casa Lucca, all'interno della co-progettazione volto alla 
realizzazione di percorsi di autonomia per i soggetti che hanno terminato la permanenza nelle strutture SPRAR, 
favorendo il loro inserimento nel tessuto sociale a partire dall'individuazione di contesti abitativi adeguati. 
 
Per i soggetti migranti Vulnerabili, per i quali al momento non c'è stata risposta al PROG-1636 ,il Comune di Lucca 
�Z���� �•�š�]�‰�µ�o���š�}�� ���‰�‰�}�•�]�š���� ���}�v�À���v�Ì�]�}�v���� ���}�v�� �]�o�� �����]�•�� �‰���Œ�� �o���� �Œ�����o�]�Ì�Ì���Ì�]�}�v���� �����o�� �‰�Œ�}�P���š�š�}�� �^�>���P���u�]�� �^�}���]���o�]�_�� �Œ���o���š�]�À�}��
all'accoglienza dei soggetti migranti vulnerabili, in considerazione delle difficoltà in cui si vengono a trovare i 
richiedenti asilo in uscita dal sistema di accoglienza predisposto dalla Prefettura attraverso i CAS e che non hanno 
acquisito le capacità per l'autonomia sul territorio. 
La circolare �����o���D�]�v�]�•�š���Œ�}�������o�o�–�/�v�š���Œ�v�}���v�X���ï�õ�õ�ð�������o���ñ�l�ñ�l�î�ì�í�ò�����]���Z�]���Œ�����]�v�(���š�š�]�����Z�����^�µ�v�����À�}�o�š�������}�v�•���P�v���š�}���]�o���‰���Œ�u���•�•�}�U��
in mancanza di assegnazione di un posto SPRAR, possono essere avviate le procedure per la  dimissione dalla 
struttura, sempre che non sussistano ragioni di particolare vulnerabilità che impongano la ricerca di adeguate 
soluzioni offerte dal sistema di welf���Œ�����o�}�����o���_�V 
La normativa nazionale ha inoltre operato un cambiamento sostanziale con il D.L 113/18 (c.d. decreto sicurezza) 
che modifica la tipologia delle persone che possono accedere al Sistema di Protezione (prima SPRAR ora 
SIPROIMI), che oggi sono, prioritariamente, i titolari di protezione internazionale e i minori stranieri non 
accompagnati. 
Possono inoltre essere accolti nel Sistema i cittadini stranieri titolari di permesso di soggiorno per casi speciali 
(protezione sociale e vittime di tratta, violenza domestica e grave sfruttamento lavorativo), per cure mediche, per 
calamità, per atti di particolare valore civile. 
Pertanto oggi l'unico sistema finanziato da risorse nazionali che dispone ancora degli strumenti per prendere in 
carico fragilità è il Siproimi. 
La norma non consente però l'accesso al sistema delle persone vulnerabili o fragili in quanto tali, bensì solo a 
coloro a cui sia stato rilasciato un permesso di soggiorno idoneo ad accedere al sistema. 
Pertanto resta l'impossibilità di prendere in carico molte delle persone vulnerabili o fragili presenti sul territorio e 
ciò chiaramente provoca un inevitabile impatto in termini di costi sociali, sanitari e di sicurezza. Sono sempre più 
forti le segnalazioni di un'acutizzazione di patologie ascrivibili all'area del disagio mentale tra richiedenti asilo e 
rifugiati, che si aggravano notevolmente quando una volta rilasciato il permesso, che avviene in tempi sempre più 
celeri da parte delle commissioni territoriali, questi soggetti fragili devono lasciare i CAS e si ritrovano spesso a 
vivere in strada, non essendo riusciti a creare una rete di protezione sul territorio. 
Da qui l'esigenza del suddetto progetto, nato da una stretta collaborazione fatta di incontri e scambio di 
comunicazioni in questo ultimo anno con la Prefettura di Lucca , gli enti gestori dei Cas, gli operatori del progetto 



�^�W�Z�/�E�d�� ���� �����o�o���� �^���o�µ�š���� �D���v�š���o���U�� ���Z���� �À�µ�}�o���� �(�����]�o�]�š���Œ���� �o�[�µ�•���]�š�� dal CAS per persone con vulnerabilità psichiatrica e 
sanitaria, e va a costituire una sorta di ponte fra le strutture di emergenza ministeriale e il territorio. 
Si pone pertanto come elemento di contenimento per quei casi che non sono in grado di raggiungere una 
���µ�š�}�v�}�u�]�����v���]���š���u�‰�]���^���µ�Œ�}���Œ���š�]���]�_���Œ�]���Z�]���•�š�]�U�����v�����v���}�������Œ�]���µ�Œ�Œ�����]���Œ�]�•���Z�]�����]���Œ�]�������µ�š�����}���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�]���‰���Œ�]���}�o�}�•�����‰���Œ���•� ������
per la comunità. La struttura Legami sociali è in grado di ospitare fino a 5 persone ed è piena dal momento della 
sua apertura avvenuta a Settembre 2019. 
 
6) Gli interventi straordinari emergenza Covid 19 (Marzo -Maggio 2020) 
A partire da marzo 2020, con l'acuirsi della pandemia Covid 19, è cambiata la modalità di lavoro all'interno 
dell'ufficio, non solo per l'attivazione dello smart working e per il rispetto delle molte disposizioni di legge, ma 
soprattutto per il sopraggiungere di nuove esigenze ed emergenze a cui i Servizi di Housing Sociale si sono dovuti 
far carico per accogliere i nuovi bisogni di molti cittadini. 
 
Da una parte sono stati attivati gli interventi richiesti con DPCM governativi legati soprattutto al tema della 
solidarietà alimentare che ha visto la distribuzione di buoni spesa ad oltre 2000 famiglie e al distribuzione di circa 
1500 pacchi alimentari da parte delle associazioni del terzo settore in convenzione con l'A.C. proprio per garantire 
la pronta accoglienza di richieste alimentari delle famiglie più in difficoltà. 
 
A questo si è aggiunto l'apertura di un bando straordinario per assegnazione di contributi economici a sostegno 
del pagamento del canone di locazione in risposta all'emergenza epidemiologica da Covid-19. 
Questa misura straordinaria è destinata specificamente ai lavoratori dipendenti e autonomi che, in conseguenza 
dell'emergenza epidemiologica, abbiano cessato, ridotto o sospeso la propria attività lavorativa subendo una 
�Œ�]���µ�Ì�]�}�v���������o���Œ�������]�š�}���(���u�]�o�]���Œ�������]�����o�u���v�}���]�o���ï�ì�9���������������]���v�}���µ�v���/�^�����]�v�(���Œ�]�}�Œ�����������¦���î�ô�X�ò�ô�ð�U�ï�ò�X�����Y�µ���•�š�}�������v���}�����Z��������
stato aperto dal 29/04/2020 fino al 19/05/2020 ha visto l'arrivo di qu���•�]�� �ò�ì�ì�� ���}�u���v������ ���� �o�[���Œ�}�P���Ì�]�}�v���� ���]�� �µ�v����
contributo a 393 nuclei familiari pari al 50% del canone di locazione per i mesi di aprile-maggio e giugno 2020 (per 
tutti e tre i mesi o solo per i mesi per i quali avevano i requisiti richiesti dalla Regione Toscana)�U���‰���Œ���µ�v���š�}�š���o�������]���¦��
216.334,12. 
 
Oltre a tali interventi, l'a.C. ha voluto porre particolare attenzione a coloro che essendo senza dimora 
necessitavano di un posto adeguato ad accoglierli, quando non era possibile muoversi e stare in strada. Pertanto 
dal 30 Marzo al 31 Maggio dalle ore 9 alle ore 16  per tutti i giorni da lunedì a domenica nei locali del Foro Giovani 
c/o il Foro Boario, in collaborazione con l'Associazione Ondaespressiva, che gestisce gli spazi relativi al Foro Boario 
e che ha gestito l'iniziativa, è stato attivato uno spazio diurno aperto a tutti coloro che ne avessero necessità e/o 
che sono ospiti dei dormitori presenti nella città e che pertanto non avevano un luogo ove trascorrere in serenità 
le ore del giorno. Attraverso la collaborazione anche con la mensa giornaliera della Casa della Carità, coloro che 
avevano già un buono pasto presso la mensa, hanno avuto l'opportunità di ricevere il pasto nello spazio diurno 
del Foro Boario, così da non doversi spostare durante la giornata. A questo intervento che ha visto la presenza 
giornaliera di almeno 30 persone nello spazio diurno, l'amministrazione comunale ha poi aggiunto un ulteriore 
servizio di dormitorio straordinario che ha accolto in questi due mesi 14 persone ogni notte. 
Allo stesso tempo Caritas ha messo in disponibilità presso la propria sede, per lo stesso periodo, uno spazio 
diurno per le persone più fragili per patologie ed età, che necessitavano di un posto adeguato a queste loro 
esigenze. 
 
Per supportare le realtà del Terzo Settore e garantire adeguati standard di sicurezza in tutto il periodo 
emergenziale, soprattutto per gli operatori e gli ospiti di tutti i servizi in convenzione con l'A.C., sono stati 
distribuiti DPI con continuità e sulla base delle esigenze emerse. Settimanalmente sono state fornite mascherine 
per ospiti ed operatori a tutti i servizi di accoglienza uomini e donne, dormitori e mense.  
Inoltre, in collaborazione con l'Azienda USL sono stati effettuati i test sierologici Covid 19 in tutte le  strutture. 
 
7) Le nuove competenze: diritti di cittadinanza e reddito di cittadinanza 
������ �v�}�À���u���Œ���� �î�ì�î�ì�U�� �o�[�h�X�K�X�î�X�î�X�� �Z���� �����‹�µ�]�•�š�}�� ���o���µ�v���� ���}�u�‰���š���v�Ì���� �Œ���o���š�]�À���� ���o�� �^���š�š�}�Œ���� �î�� �]�v�� �u���Œ�]�š�}�� ���o�o���� �(���u�]�P�o�]���� �]�v��
�•�]�š�µ���Ì�]�}�v���� ���]�� �‰�}�À���Œ�š���� ���� ���]�•���P�]�}�� �����}�v�}�u�]���}�� ���š�š�]�v���v�š���� ���o�o�[���Œ������ �����o�o���� ���]�š�š�����]�v���v�Ì����e dei beneficiari di reddito di 
cittadinanza. 



In questo ambito rientra la presa in carico delle famiglie che si rivolgono ai Servizi Sociali e che versano in 
situazione i disagio e povertà. 
 
8) La gestione dei Registri del Terzo Settore 
In attuazione della �>�X�Z�X�d�X�� �î�î�� �����o�� �ï�� �u���Œ�Ì�}�� �î�ì�í�ñ�U�� �]�v�� �‰���Œ�š�]���}�o���Œ���� �����o�o�[���Œ�š�X�� �ð�U�� ���}�u�u�]�� �í�� ���� �î�� �~�—Riordino delle funzioni 
provinciali e attuazione della legge 7 aprile 2014, n. 56 (Disposizioni sulle città metropolitane, sulle province, sulle 
unioni e fusioni di comuni). Modifiche alle leggi regionali 32/2002, 67/2003, 41/2005, 68/2011, 65/2014") e a seguito 
della scadenza della "Convenzione per la gestione di funzioni e servizi relativi al Terzo Settore da parte della 
Provincia di Lucca", ���À�À���v�µ�š�����]�v�������š�����ï�í�����P�}�•�š�}���î�ì�í�õ�U�������o�o�[�í���•���š�šembre 2019 la funzione per la gestione dei Registri 
�����o�� �d���Œ�Ì�}�� �^���š�š�}�Œ���� ���� �•�š���š���� �š�Œ���•�(���Œ�]�š���� ���o�o�[���u�u�]�v�]�•�š�Œ���Ì�]�}�v���� ���}�u�µ�v���o��, �]�v�� ���}�v�š�]�v�µ�]�š���� ���}�v�� �o�[���•���Œ���]�Ì�]�}�� �P�]���� ���]�� ���}�u�‰���š���v�Ì����
delle Province. 
Si è pertanto provveduto a seguire gli iter di iscrizione, modifica, cancellazione, revisione annuale delle 
Associazioni di Volontariato, delle Associazioni di Promozione sociale, delle Cooperative sociali aventi sede legale 
nell'intero territorio provinciale. 
In merito alla gestione dei registri regionali, le principali azioni dell'ultimo quadrimestre del 2019 e dell'anno 2020 
sono state le seguenti: 

a) Con l'entrata in vigore del Decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117 "Codice del Terzo Settore", che ha 
provveduto al riordino e alla revisione organica della disciplina vigente in materia, hanno preso avvio 
alcuni significativi cambiamenti. Ciò ha reso necessario offrire una consulenza specifica alle associazioni, 
in particolare in merito all'adeguamento degli Statuti, obbligatorio per tutte le Associazioni già iscritte nei 
registri. 

b) Una delle novità apportate dal CTS è l'istituzione del Registro Nazionale Unico del Terzo Settore (RUNTS), 
che avrà articolazioni regionali, con uno specifico ufficio dedicato in ogni Regione. Il Decreto Ministeriale 
106/2020 ha proceduralizzato l'operatività del RUNTS, fornendo tra l'altro i dati e le conoscenze 
necessarie per l'attività dei suddetti uffici. La Regione Toscana ha deciso di mantenere e potenziare il 
modello organizzativo attualmente presente, con un ruolo decentrato in capo agli attuali Uffici territoriali 
dei registri regionali, continuando quindi una gestione collegiale con i Comuni capoluogo e la Città 
metropolitana. Su qesto fronte è dunque �]�v�� ���}�Œ�•�}�� �µ�v�� �‰���Œ���}�Œ�•�}�� ���}�v���]�À�]�•�}�� �š�Œ���� �P�o�]���µ�(�(�]���]�� �š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o�]�� ���� �o�[���v�š����
regionale per la definizione delle nuove modalità organizzative e di gestione del Registro Unico Nazionale 
del Terzo Settore. 
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